SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

COORDENACAD URGENCIA L EMERGENMUIS

PREFEITURA

TRABALHO E COMPROMISSO COM VOCE

Franca, 24 de fevereiro de 2022.

Memorando n?. 39/2022 - COORDENAGAO URGENCIA E EMERGENCIA
Assunto: Resposta ao requerimento n® 456 - Camara Municipal de Franca.

Prezada Senhora
Waleria de Souza Mascarenhas
Secretéaria de Saude

Considerando o solicitado pelo Exmo. vereador Zezinho
Cabeleireiro, no requerimento n.2 456 da Camara Municipal de Franca, esclareco
que todos os servigos publicos da Rede de Urgéncia e Emergéncia (RUE) do
municipio de Franca trabalham com acolhimento e classificag@o de risco, conforme
descricao abaixo sendo:

Acolhimento: diretriz da Politica Nacional de Humanizagao
(PNH) que determina o cuidado do paciente que envolva a sua escuta qualificada e
o respeito as suas especificidades, com resolutividade e responsabilizacao.

Classificacao de Risco: ferramenta de apoio a decisao clinica,
no formato de protocolo, com linguagem universal para as urgéncias clinicas e
traumaticas, que deve ser utilizado por profissionais (medicos ou enfermeiros)
capacitados, com o objetivo de identificar a gravidade do paciente e permitir o
atendimento rapido, em tempo oportuno e seguro de acordo com o potencial de risco
e com base em evidéncias cientificas existentes;

As classificacdes utilizadas sdo categorizadas nos seguintes
itens sendo:

e Vermelha: Atendimento e encaminhamento imediato a Sala de Urgéncia;

e Amarela: Atendimento agil, paciente sem risco iminente de morte, condi¢oes
agudas com alteracdo de dados vitais que apos a avaliagao da enfermagem
devera ser encaminhado a avaliagdo medica;

e Verde: Paciente em condicdes agudas ou nao agudas com prioridade sobre
consultas de baixa complexidade onde também se enquadram o0s idosos,
gestantes e deficientes fisicos;

e Azul: Consultas de baixa complexidade, problemas crénicos e dados vitais
estaveis.

Os casos classificados como vermelho e amarelo foram
atendidos de imediato.

Contudo, é imperioso esclarecer gue o Pronto Socorro Infantil @
um servico pré-hospitalar, cujo atendimento é caracterizado pela espontaneidade da

procura, € que nessa perspectiva os numeros de atendimentos podem oscilar em ;
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funcdo de periodos sazonais (retornc das aulas, alteracdes climaticas, pandemia,
etc.).

Todavia, em que pese o fato de que os atendimentos
classificados como amarelo e vermelho sdo atendidos de forma imediata, informo
gue no més que trata o questionamento em tela, o tempo de espera se mostrou
razoavel para os casos classificados como verdes e azuis.

Limitada ao exposto, figue com meus votos de estima e
consideragao. A
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Local que recebe centenas de criangas com problemas de saude todos os

dias, o Pronto-Socorre Infantil “Doutor Magid Bachur Filho" vem recebendo criticas pel

orosidade no atendimento.

Este vereador ouviu relatos de municipes que precisaram se deslocar ac

local e busca de atendimento para suas criangas, e que sO puderam ser examinados =

atendidos apés 3 ou 4 horas de espere, o que & inadmissivel em se tratando de um hospria!

especializado em cuidado infantil.

Sendo assim, Regqueiro, na forma regimental, ouvidas as consideracos
do Augusto Plendrio, seja oficiado o Exmo. Prefeito, Senhor Alexandre Augusto Ferreirz,

para gue esclareca qual a razZo da demora nos atendimentns do Bronts Socorre Infansi

“Doutor Magid Bachur Filho” e se serdo tomadas providéncias a fim de agiliza-los
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