PREFEITURA SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE

me DEPARTAMENTO DE ATENGAO PRIMARIA

TRABALHO E COMPROMISSO COM VOCE

Oficio n°. 38/2021- SMS Franca, 12 de abril de 2021.

Ref: Resposta ao requerimento n°135/2021 — Vereador Zezinho Cabelereiro

Assunto: Informagédo sobre quais motivos as Unidades Basicas de Saude tém
recusado atendimento aos municipes que nao residem no mesmo bairro da Unidade
procurada

Senhor Secretario,

Em resposta ao requerimento em tela, tem o presente a finalidade de
informar que um dos pilares do Sistema Unico de Salde é a territorializacdo, que tem
por premissa a geragao de um maior vinculo Unidade/Paciente, sendo assim as
Unidades apenas orientam os pacientes a procurarem a Unidade de Saude mais
perto de sua moradia, porém nao existe nenhum impedimento em o paciente procurar
outra Unidade para atendimento.

Caso isso ocorra solicitamos que nos comunique em qual unidade houve
tal impedimento ou entre em contato pelo telefone 3711-9467 para tomarmos as
medidas cabiveis.

\
Leziane Isolina Vilela
Departamento de Atengcao Primaria
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Prezado Senhor crotaredeST g
Lucas Eduardo de Souza Municipio de Franca
Secretario de Saude do Municipio de Franca/SP

Avenida Dr. Flavio Rocha, 4780 — Jardim Redentor - Franca/SP - Cep: 14405-600.
Telefone: 16. 3711-9467 | E-mail: lezianevilela@franca.sp.gov.br | Site: www.franca.sp.gov.br
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As Unidades Basicas de Saude (UBS) oferecem servicos que engiobam a
Atencac Primaria, que nada mais é do que a primeira atencdo prestada ao paciente. Séo
| elas que devem ser procuradas em casos de diarreia, dor de cabeca, resfriado ou gripe, ‘

| escoriagbes por gueda (por exemplo, um joelho ralado, ou pequenos cortes). Também & 13
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que os usuarios com doencas crénicas — como hipertensdo e diabetes - recebem
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tratamento e acompanhamento multiprofissional (médico, enfermeiro, nutricionista...). {
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As Unidades também oferecem vacinacio, acompanhamento pré-natal e pds- ’
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meédicos e enfermeiros, oficinas de planejamento familiar, exerc'c:os |

| fisicos, alimentacio saudavel e outros
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Estes postos realizam um grande trabalho para a populagao, porém, municipes

procuraram este Vereador informando que as UBS vém recusando atendimento a pessoas
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! gue ndo moram no bairrc onde se encontra a unidade de satde.
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