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APRESENTACAO

7.053, de 23 de dezembro de 2009, que instituiu a Politica Nacional

para a Populacao em Situacao de Rua (PNPSR), o Ministério da Mulher,
da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH) tem a satisfacao de apresentar
esta publicacao como resultado da exitosa parceria entre o Brasil e a Uniao
Europeia por meio do Projeto Dialogos Setoriais. O tema da populacao em
situacao de rua foi incorporado ao Dialogos Setoriais em 2012. Desde entao,
houve frutiferos dialogos, trocas de experiéncias e aprofundamento nas
reflexdes e propostas de politicas publicas para enfrentar o fenomeno da
situacao de rua.

N este ano em que celebramos os dez anos da edicao do Decreto n°

Em 2013, representantes do governo brasileiro fizeram visita técnica a
Franca e a Inglaterra, com o proposito de conhecer experiéncias de politicas
pUblicas para a populacao em situacao de rua. Na ocasiao, foi apresentado a
delegacao brasileira o modelo Housing First — acesso a habitacao permanente
e individualizada como ponto de partida e nao como a Ultima etapa da
intervencao. Os ganhos para o Brasil foram significativos.

Com uma melhor compreensao do tema, foi possivel amadurecer as politicas
publicasvoltadasaesse taovulneravelsegmentodapopulacao. Comoexemplo,
anoto que o Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da
Politica Nacional para a Populacao em Situacao de Rua (CIAMP-Rua) — 6rgao
consultivo do MMFDH — prioriza, desde julho de 2016, o acesso a moradia, que
passou a ser tratado como um direito humano promotor de outros direitos.

Com a presente publicacao, busca-se fomentar os passos seguintes a serem
dados no Brasil. Além de aprofundar-se no tema do Housing First, a obra
apresenta experiéncias exitosas que podem servir de referéncia para o pais.
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O Governo Federal assumiu o compromisso de dar respostas efetivas a essas
questoes, razao pela qual tem envidado esforcos no sentido de compartilhar
com a gestao publica, academia e toda a sociedade a metodologia que, no
Brasil, recebeu o nome Moradia Primeiro. Diante da necessidade de avancar
para além do modelo por etapas ainda vigente no pais, tem organizado ou
apoiado diversos eventos para a difusao de conhecimentos na area, tais
como seminarios, audiéncias publicas, congressos e encontros locais e
nacionais. Essas acoes também tém o objetivo de promover a superacao dos
preconceitos e da estigmatizacao sofrida cotidianamente pela populacao em
situacao de rua, bem como envolver a sociedade brasileira na construcao de
solucoes efetivas para o problema de fundo.

O desafio apresentado a sociedade brasileira € que cada pessoa, seja um
gestor publico, membro de organizacao da sociedade civil ou cidadao comum,
sinta-se responsavel por contribuir com os projetos de Moradia Primeiro da
sua cidade. Nao podemos mais aceitar como normal que familias, mulheres,
homens, criancas, adolescentes ou idosos venham a experimentar ou retornar
a situacao de rua.

-

E com esse espirito de solidariedade e de construcao do bem comum que
o MMFDH entrega esta publicacao a sociedade brasileira. Que possamos,
juntos, encontrar solucoes para que nenhuma pessoa precise morar na rua.
A resposta que tem produzido os resultados mais efetivos de saida definitiva
das ruas em diversos paises esta posta. Dai, perguntamos: & possivel o
Housing First no Brasil?

Um grande abraco e boa leitural
Damares Regina Alves
Ministra de Estado da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
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PREFACIO

A Uniao Europeia teve a satisfacao de trabalhar junto com o Ministério da
Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos (MMFDH) na analise dos desafios
para enfrentar eficazmente o fendmeno das pessoas em situacao de rua (Pop
Rua). A parceria, ja iniciada em 2013, continuou hoje por meio deste novo
projeto para compartilhar experiéncias e analisar o modelo de assisténcia
“Moradia Primeiro” (Housing First em inglés).

O fendmeno de Pop Rua vai além do efeito visivel de pessoas sem moradia
nas ruas das nossas cidades. E mais profundo e com consequéncias graves
sobre o individuo e na sociedade, como a expectativa de vida reduzida, os
problemas de salde, a discriminacao, o isolamento e as barreiras ao acesso
aservicos e beneficios publicos basicos e ao mercado de trabalho. As causas
sao diversas, complexas e as vezes interligadas: desemprego, mercado de
trabalho fragilizado, pobreza, migracao, envelhecimento da populacao,
problemas de salde, rupturas no relacionamento social e familiar, falta
de moradias populares para aluguel e venda, apoio inadequado as pessoas
que deixam instalacoes de atendimento, hospitais, prisdes ou outras
instituicoes publicas.

A crise econdmica mundial do ano 2008 e suas consequéncias negativas nos
indices de Pop Rua na Uniao Europeia levaram as autoridades europeias a
organizar respostas mais incisivas. Os Estados-Membros da Uniao Europeia
reforcaram suas politicas sociais e, em diferentes paises, desenvolveram o
modelo de "Moradia Primeiro". Introduziram-se politicas eficientes para
evitar despejos. Trabalhou-se intensamente na prevencao para que pessoas
em situacao de vulnerabilidade nao passassem a ser também Pop Rua.
Incrementaram-se servicos de qualidade para os sem-abrigos buscando
identificar opcoes de recolocacao rapida. Ademais, trabalhou-se na coleta
sistematica de dados, monitoramento e uso de definicdes uniformizadas, ja
gue ofendmenoasvezes é catalogado de formadiferente pelos paises,sem que
possam ser feitas comparacoes sobre a eficacia das politicas implementadas.

10
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Além disso, o pacote de investimento social da Uniao Europeia incentiva a
elaboracao das politicas dos seus Estados-Membros por meio do Fundo Social
Europeu (FSE), do Fundo Europeu de Desenvolvimento Regional (FEDER) ou
ainda do Fundo de Auxilio Europeu as Pessoas mais Carenciadas (FEAD).

Na Uniao Europeia o conceito de moradia ndao é somente uma necessidade
social, & também um direito humano considerado como eixo central da
politica "Moradia Primeiro". E nesse ambito que o nosso projeto, entao,
oferece uma grande oportunidade de troca de experiéncias entre a Uniao
Europeia e o Brasil, tendo ja opcoes de atuacao e casos de éxito para serem
compartilhados. A nossa atuacao é baseada na vontade de refletir sobre os
problemas e, igualmente, de proteger em primeiro lugar, jovens e criancas,
migrantes, pessoas LGBTI, mulheres e familias que estao cada vez mais em
risco de nao ter moradia.

Uma intervencao conjunta e bem planejada do Estado, da sociedade civil e do
setor privado, pode ajudar a conter ou, até diminuir consideravelmente, esse
fendmeno que gera alto custo social, assim como reinstaurar direitos basicos
das pessoas, e desenvolver sociedades socialmente mais coesas e pacificas.

-

E por isso que nods, da Unidao Europeia, junto com o Brasil olhamos, como
parceiros, esse desafio das nossas sociedades modernas, com a percepcao de
gue ja temos respostas que se demostraram eficazes, como o “Housing First”.

Ignacio Ybanez
Embaixador da Uniao Europeia no Brasil

11
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LISTA DE SIGLAS PRINCIPAIS

AEIPS Associacao para o Estudo e Integracao Psicossocial

CIAMP-Rua Comité Intersetorial de Acompanhamento e Monitoramento da
Politica Nacional para a Populacao em Situacao de Rua

ENIPSA Estratégia Nacional para a Integracao das Pessoas Sem Abrigo

IBGE Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica

IPEA Instituto Pesquisa Econémica Aplicada

ISPA Instituto Universitario

MNPR Movimento Nacional da Populacao de Rua

ODS Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel

ONU Organizacao das Nacoes Unidas

PMCMV Programa Minha Casa Minha Vida

PMPSA Programa Municipal para a Pessoa Sem Abrigo

PNAD Pesquisa Nacional por Amostra de Domicilios

PNPSR Politica Nacional para a Populacao em Situacao de Rua




Figura 1
Morador de Lisboa numa das casas do Programa Casas Primeiro

e

Fonte: Visitas as experiéncias de Housing First em Madri, Lisboa e Cascais, setembro de 2019



Os estudos e avaliacoes realizados sobre o
‘Housing First’, tém mostrado que se trata de uma
solucdo mais rapida, de custo mais baixo e com
resultados extraordinarios, ja investigados por
varias universidades, que traz maior integracdo
comunitdria, maior reducdo dos sintomas na drea
da saude mental, maior bem-estar, satisfacdo,
contatos com a vizinhanca e relacées sociais.
Logo, ndo € apenas uma casa, € uma casa que
transforma e permite a recuperacao total da
pessoa que antes vivia em situacdo de rua.

José Ornelas ?

1.Professor representante do Instituto Universitario (ISPA), da Associacao para o Estudo e Integracao Psi-
cossocial (AEIPS) de Portugal e Coordenador do Home EU, consércio composto por doze parceiros de nove
paises da Unido Europeia para o desenvolvimento de pesquisas e avaliacao sobre Housing First.
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INTRODUCAO

modelo Housing First vem se mostrando uma abordagem inovadora

e eficaz para resolver as situacoes das pessoas em situacao de rua.

Desenvolvido inicialmente em Nova lorque, na década de 90 do
século passado (Tsemberis, 1999), o modelo vem sendo implementado
progressivamente nao apenas nos EUA, mas num numero crescente de paises
em varios pontos do globo. Na Europa, nos ultimos dez anos, a abordagem
de Housing First tem também suscitado o interesse das organizacoes que
intervém nesta area, dos pesquisadores e dos gestores politicos.

No Brasil, estima-se que mais de 100 mil pessoas se encontram desabrigadas,
s6s ou com familiares vivendo nas calcadas, pracas, marquises, debaixo
de viadutos ou em outros locais degradados, sem nenhuma protecao e
privacidade, conforme estimativa do Instituto Pesquisa Econdmica Aplicada
(IPEA) realizada em 2016 (BRASIL, 2016a), além de pessoas e familias
gue se utilizam de centros de acolhida temporarios, em diversas cidades.
Se considerarmos os dados de agosto de 2019, do Cadastro Unico para
Programas do Governo Federal, o nUmero de pessoas em situacao de rua
cadastradas chega a 136.976.

Ja na Europa, a Comissao Europeia estima que anualmente cerca de 4,1
milhoes de pessoas na Uniao Europeia estao expostas a situacao de rua e que
todas as noites cerca de 410.000 pessoas dormem nas ruas ou em centros
de alojamento das cidades europeias (European Commission, 2013).

O progressivo reconhecimento da validade do modelo Housing First na
resolucao da situacao de rua é resultado de varias iniciativas realizadas na
ultima década, em diferentes paises europeus.

No caso brasileiro, a instituicao da Politica Nacional para a Populacao em
Situacao de Rua (PNPSR) (BRASIL, 2009a), ha 10 anos atras, foi fundamental
para a formulacao das politicas publicas por parte do governo federal, com
mudancas no modo de o Estado se relacionar com esse segmento.

18
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Deve-se ressaltar o avanco na visibilizacao dessa realidade em ambito nacional,
destacadamente, com a formacao, em 2004, do Movimento Nacional da
Populacao de Rua (MNPR)! e com o comprometimento de organizacdes nao
governamentais, instituicoes religiosas e de integrantes do poder publico de
diferentes instituicoes na defesa dos direitos da populacao em situacao de rua.

A moradia é base estruturante das familias, o que nao deve ser diferente
para a populacao em situacao de rua, mas ela necessita de suporte de
diferentes areas para superacao das fragilidades. A sobrevivéncia na rua
é constituida de relacoes, formas e dinamicas que nao correspondem ao
cotidiano de quem tem uma moradia, nesse sentido, a fragmentacao das
politicas publicas para a populacao em situacao de rua tem prejudicado a
eficacia dos programas. Portanto, é essencial que o acesso a moradia se dé
articulado a outros programas sociais de forma intersetorial, pois a vida na
rua agrava e gera muitos outros problemas para quem esta nessa situacao.
A superacao das inumeras fragilidades e mudancas na nova forma de viver
na perspectiva da autonomia exige um percurso de tempo com apoio
conforme cada situacao especifica.

E fundamental, portanto, a insercdo da populacdo em situacdo de rua nos
programas habitacionais, em particular, nos centros urbanos, e propiciar o uso
dos servicos que a cidade oferece, tendo em vista o processo de emancipacao
e fortalecimento da cidadania. A moradia em areas sem infraestrutura, sem
servicos e sem trabalho inviabiliza a estruturacao da vida.

Nos ultimos anos, em varias cidades do Brasil, ainda que em pequeno
numero e em determinadas circunstancias, ocorreram acessos a moradia
da populacao em situacao de rua. Trataremos nos proximos capitulos um
levantamento dessas experiéncias e de experiéncias europeias com objetivo
de contribuir para o avanco das politicas publicas de acesso a moradia para
essa populacao no Brasil.

1. O MNPR nasceu da articulacao das liderancas da populacao em situacao de rua, destacadamente, de Sao Paulo e
Belo Horizonte, para exigir justica e defesa da dignidade humana, ap6s o massacre dos mais violentos ocorridos na
cidade de Sao Paulo, na madrugada do dia 19 de agosto de 2004, que exterminou a vida de 10 pessoas que dormi-
am nas proximidades da Praca da Sé. O MNPR foi lancado no IV Festival Lixo e Cidadania na cidade de Belo Horizonte.

19
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Contexto da publicacao

Esta publicacao faz parte do projeto Habitacao para a Populacao em Situacao
de Rua - Um direito humano, do Apoio aos Dialogos Setoriais Uniao Europeia -
Brasil, e deu continuidade aos trabalhos desenvolvidos em 2013 pela mesma
iniciativa, com o intuito de fortalecer os avancos necessarios da Politica
Nacional para a Populacao em Situacao de Rua do Brasil.

Em 2013 foi pesquisado e analisado o funcionamento das politicas para a
populacao em situacao de rua do Brasil e da Europa e onde os principios do
Housing First foram amplamente divulgados em nosso pais. O objetivo do
projeto desenvolvido entre 2018 e 2019 foi observar mais atentamente o
funcionamento do Housing First europeu, reconhecer as iniciativas brasileiras
gue seguem estas ideias e difundi-las em ambito nacional, incentivando
uma transicao do modelo em que, em geral, a moradia é o Ultimo “degrau”
do atendimento da populacao em situacao de rua para um modelo onde a
habitacao, o trabalho e a emancipacao das pessoas passam a ser o foco das
politicas publicas para esta populacao.

O projeto propos a troca de experiéncias com trés cidades da Uniao Europeia
(Lisboa e Cascais em Portugal e Madri na Espanha), consideradas como
casos exitosos na articulacao de servicos e no atendimento a populacao em
situacao de rua no modelo Housing First. Estiveram presentes nessas visitas,
representantes do Ministério da Mulher, da Familia e dos Direitos Humanos
do Brasil e a perita europeia contratada para o projeto.

A finalizacao desse projeto se deu com a realizacao de um seminario
internacional sobre moradia para a populacao em situacao de rua, com
representantes da Uniao Europeia, gestores do governos estaduais,
municipais, distrital e federal das politicas de habitacao, trabalho, salude,
assisténcia social, educacao, seguranca, justica, cultura, esporte, bem
como representantes da sociedade civil organizada, para dialogo sobre as
experiéncias nacionais e internacionais.

20




EXPERIENCIAS DE MORADIA PARA POPULACAO EM SITUACAO DE RUA NA EUROPA E NO BRASIE

O MODELO HOUSING FIRST

inovacao do modelo Housing First consiste na inversao da intervencao

“emescada”,predominanteemmuitospaises.Aintervencao“emescada”,

modeloaindavigente no Brasil, pressupoe a existéncia de um continuum
de estruturas e servicos, comecando nos centros de alojamento, passando
por programas residenciais de grupo com apoio intensivo e atividades muito
estruturadas, por apartamentos de grupo supervisionados e culminando no
acesso a habitacao independente. A perspectiva de intervencao subjacente
€ gue as pessoas necessitam desenvolver competéncias e aderirem a planos
de tratamento até estarem aptas para viver de forma auténoma. A medida
gue vao desenvolvendo essas competéncias, as pessoas vao transitando
para contextos habitacionais com menos suporte e supervisao. Contudo, a
avaliacao destes programas concluiu que, na maioria das vezes, as pessoas
ficam retidas num ponto desse continuum. Muitas nao chegam sequer a
aceder a esses programas que requerem, como condicao prévia, a adesao a
planos de tratamento e a sobriedade.

Ao contrario da intervencao “em escada”, o modelo Housing First coloca o
acesso a habitacao permanente e individualizada como ponto de partida e
nao como a Ultima etapa da intervencao e disponibiliza servicos de apoio
ajustados as necessidades concretas dos participantes.

Figura 2 — Esquema mostrando as diferencas entre o Housing First e a
intervencdo em escada

Moradia
independente com
contrato de aluguel

Pessoa
em

situacédo Moradia
de rua temporaria (com
Moradia tempo limitado)
Estagiode  compartilhada - acordo baseado
recepcao "treinamento” em cond.ic;_ées
especiais

Suporte individual flexivel na habitacao

Fonte: Baseado no Housing First Guide, disponivel em: https://housingfirstguide.eu/website/
wp-content/uploads/2016/06/HFG_full_Digital.pdf.
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Principios do Modelo Housing First

O modelo Housing First € baseado num conjunto de oito principios
fundamentais. Esses principios sao relevantes nao apenas porque refletem
os valores filosoficos subjacentes ao modelo, mas também porque fornecem
uma estrutura orientadora da intervencao e promotora da eficacia dos
programas.

Figura 3 - Oito principios fundamentais do Housing First

2 ®

Usudrios tém controlee  Separagio entre moradia e
Moradia é um direito humano escolhas autdnomas tratamento Orientacdo ao tratamento

® OO G

Engajamento ativo Planejamento centrado na
Reducdo de Danos sem coer¢ao pessoa Atengao flexivel
quando necessdria

Fonte: Baseado no Housing First Guide, disponivel em: https://housingfirstguide.eu/website/
wp-content/uploads/2016/06/HFG_full_Digital.pdf.
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Podemos relacionar os oito principios mostrados acima com as seguintes

explanacoes:

Acesso imediato

-

A tbnica é colocada no apoio as pessoas para
sairem das ruas, sem exigir a sua participacao
prévia num programa de tratamento e

a uma casa reabilitacao, mas considerando a casa como
o ponto de partida para um percurso de
recuperacao, autonomia e inclusao social.
) ~ Os programas promovem 0 acesso a uma
Habitacao habitacao permanente e estavel (ndo transitoéria)

permanente e
individualizada

e reconhecem o direito de as pessoas viverem de
forma independente e nao serem forcadas a viver
com outras.

Habitacao
dispersa e
integrada

Os apartamentos estao disseminados na
comunidade, em zonas residenciais comuns da
cidade sem qualquer diferenciacao.

Escolha sobre a
habitacao e os
servicos

Reconhece-se o direito de as pessoas tomarem
decisoes sobre as suas vidas e escolherem onde
e com quem querem viver, bem como escolherem
0s servicos que recebem, de acordo com as suas
necessidades e preferéncias.

Apoios
individualizados
e orientados
para a
promocao da
recuperacao

e da inclusao
social

Os servicos promovem oportunidades para que as
pessoas tenham acesso a recursos e participem
na comunidade em igualdade de condicdes com
os outros cidadaos, estabelecam novas relacoes
sociais e fortalecam o seu sentimento de pertenca
a comunidade.
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Resultados do Housing First
Dispoe-se ja de um numero significativo de estudos provenientes da Europa,

Estados Unidos e Canada que proporcionam uma base empirica substantiva
para afirmar que o Housing First é eficaz para resolver a questao das pessoas
gue estao emsituacao de rua porumlongo periodo, com taxas de permanéncia
na habitacao de 85 a 95%, mesmo no caso de pessoas em situacao de rua
com maiores necessidades de apoio (Busch-Geertsema, 2014; Goering et al,,
2014; Tsemberis, Gulcur, & Nakae, 2004).

Varios estudos apontam também para ganhos em termos de recuperacao,
da saude fisica e mental, bem como para a reducao dos consumos de alcool
e outras drogas. Os resultados destes estudos permitem, também, observar
uma reducao significativa da utilizacao das urgéncias hospitalares, do niumero
de internacdes em servicos de saude mental e da intervencao dos servicos
dos sistemas de seguranca e da justica (Gilmer, Stefancic, Ettner, Manning,
& Tsemberis, 2010; Goering et al., 2014; Greenwood, Schaefer-McDaniel,
Winkel, & Tsemberis, 2005; Gulcur, Stefancic, Shinn, Tsemberis, & Fischer,
2003; Tsemberis, Kent, & Respress, 2012).

A habitacao independente esta também associada a um maior sentimento
de escolha e de fortalecimento individual. A escolha dos participantes sobre
onde moram e com quem vivem e sobre 0s servicos que recebem aumenta
a estabilidade habitacional, a satisfacao com a casa e a qualidade de vida
(Gilmer et al., 2010; Greenwood, et al., 2005; Jorge-Monteiro & Ornelas,
2016; Nelson, Sylvestre, Aubry, George, & Trainor, 2007).

A habitacao independente e dispersa na comunidade esta igualmente
associada a melhores indicadores de integracao comunitaria. Varios estudos
evidenciam que a habitacao individualizada esta associada a um maior
envolvimento em atividades significativas, ao desenvolvimento de contatos
sociais e ao fortalecimento do sentimento de pertencimento a comunidade
(Jorge-Monteiro & Ornelas, 2016; Ornelas, Martins, Zilhao, & Duarte, 2014;
Yanos, Felton, Tsemberis, & Frye, 2007).
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A qualidade do ambiente habitacional (apartamento e bairro)
positivamente associada ao aumento da estabilidade habitacional,
recuperacao e participacao comunitaria (Evans, Wells, Chan, & Saltzman,
2000; Kloos& Shah, 2009; Martins, Ornelas, & Silva, 2016).
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Os estudos realizados em varios paises concluiram que os
programas de Housing First tém custos menores do que
as respostas de emergéncia e as respostas de alojamento
institucionais (Gaetz, 2012; Patterson, Somers, Mcintosh,
Sheill, & Frankish, 2008; Pleace & Bretherton, 2013). Um estudo
europeu (Pleace & Bretherton, 2013) constatou que os servicos
de Housing First geraram anualmente, por pessoa, uma economia
de 1.400 € em comparacao com os centros de alojamento e de
11.250 € em comparacao com os programas residenciais de
grupo e com apoio intensivo. Por outro lado, os custos associados
as pessoas em situacao de rua abrangem também os custos
indiretos relativos a utilizacao de servicos de urgéncia na area da
saude, as internacoes hospitalares ou a intervencao do sistema
de justica e de seguranca policial.
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Na medida em que participantes dos programas de Housing First diminuem
significativamente a utilizacao de servicos na area da saude, verifica-se
também uma reducao destes custos indiretos (Goering et al., 2014).
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UNIAO EUROPEIA

Experiencias de Housing First

Introducao

Conforme mencionado anteriormente, a Comissao Europeia tem estimativas
de que anualmente cerca de 4,1 milhoes de pessoas vivem em situacao de rua
na Uniao Europeia e que todas as noites cerca de 410.000 pessoas dormem
nas ruas ou em centros de alojamento (European Commission, 2013).

Reconhecendo a dimensao do fendmeno, a Unidao Europeia estabeleceu, em
2010, como uma das prioridades da Estratégia Europa 2020, o reforco da
coesao social e do combate a pobreza, em particular a criacao de politicas
para combater a situacao de rua e de exclusao habitacional. A Declaracao do
Parlamento Europeu, de dezembro de 2010, o Parecer do Comité Econdmico
e Social Europeu de Outubro de 2011 e as Resolucoes do Parlamento
Europeu, de setembro de 2011 e janeiro 2014 apelaram para a definicao
de uma estratégia da Uniao Europeia para as pessoas em situacao de rua e
para a cooperacao entre os varios paises no desenvolvimento de estratégias
nacionais. Mais concretamente, recomendam que as estratégias se focalizem
no desenvolvimento de solucoes inovadoras que contribuam de forma eficaz
para a resolucao desta problematica, em particular na implementacao de
programas Housing First.

Nos Uultimos anos, em consonancia com as orientacoes da Comissao
Europeia de 2013 (European Commission, 2013), um nUmero crescente de
paises europeus tem adotado estratégias e planos nacionais que integram
a abordagem de Housing First. Reconhece-se que uma politica de Housing
First nao apenas é geradora de melhores resultados, como também é mais
eficiente do que os servicos tradicionais para as pessoas em situacao de rua
(European Commission, 2013). Mais recentemente, em novembro de 2017,
a Comissao, o Conselho e o Parlamento Europeus aprovaram o Pilar Europeu
dos Direitos Sociais, com vista a conferir novos direitos aos cidadaos. Um
dos principios chave dirige-se explicitamente as pessoas em situacao de rua
(principio 19), estabelecendo que deve ser garantido o seu acesso a habitacao
e a servicos adequados que promovam a sua inclusao social.
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O desenvolvimento de projetos de Housing First em varias cidades europeias
contribuiu para testar a aplicabilidade do modelo no contexto europeu e
envolver diversas organizacdoes, municipios e instituicoes governamentais.
Muitos desses projetos foram implementados como projetos piloto ou
experimentais e sujeitos a uma avaliacao rigorosa por universidades ou centros
de pesquisa. A incorporacao destes processos de avaliacao foi fundamental
para documentar e comunicar os bons resultados dos projetos junto dos
gestores politicos e assegurar a sua sustentabilidade e disseminacao. Na
Europa, o projeto de pesquisa Housing First Europe (Busch-Geertsema, 2014)
analisou e comparou os resultados de programas Housing First em dez cidades
europeias, concluindo que esta € uma resposta muito eficaz, em particular para
as pessoas em situacao de rua e com maiores necessidades de apoio.

O atual projeto Home_EU, aprovado e financiado pelo Programa Europeu
para a Investigacao -Horizonte 2020 - € um exemplo do crescente interesse
da Uniao Europeia por politicas sociais baseadas na evidéncia cientifica,
no sentido de resolver problemas sociais complexos como o fendmeno da
situacao de rua. O projeto coordenado pelo ISPA - Instituto Universitario de
Portugal, e desenvolvido por um consorcio de doze organizacoes de nove
paises europeus (Bélgica, Espanha, Franca, Irlanda, Italia, Paises Baixos,
Polonia, Portugal e Suécia) ira documentar os resultados das politicas publicas
e dos servicos de Housing First na estabilidade habitacional e na promocao
das capacidades e da inclusao social das pessoas em situacao de rua.

A seguir serao apresentados seis exemplos de programas de Housing First,
implementados em diferentes paises europeus. A selecao dos exemplos teve
por base os seguintes critérios: 1) projetos desenvolvidos de acordo com
os principios-chave do modelo Housing First; 2) projetos que foram objeto
de uma avaliacao que permitiu documentar os seus resultados; 3) projetos
gue, desenvolvidos em nivel municipal ou nacional, tém contribuido para a
disseminacao do modelo e para a suaintegracao nas politicas publicas nacionais.

A apresentacao dos programas foi ordenada de acordo com a data da sua

implementacao, partindo do mais antigo para o mais recente, e serao os
listados abaixo:
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" Portugal: “Casas Primeiro” e “E uma Casa”
. Escocia: Glasgow Housing First

= Franca: Un chez soi d'abord

. Bélgica: Housing First Belgium

" Espanha: Programa Habitat

= Irlanda: Dublin Housing First

Figura 4 — Paises da Europa que possuem Housing First

Fonte: https://housingfirstguide.eu/website/wp-content/uploads/2016/06/HFG_full_Digital.pdf
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PORTUGAL

e

Em Portugal, a cidade de Lisboa tem sido pioneira na implementacao de
programas de Housing First, ndo apenas a nivel nacional, mas também ao
nivel europeu. Em 2009 foi apresentada a 1° Estratégia Nacional para
a Integracao de Pessoas Sem Abrigo. A Estratégia tinha como principal
proposito a coordenacao e a melhoria dos servicos prestados as pessoas em
situacao de rua, de modo a assegurar que ninguém tivesse de permanecer na
rua por mais de 24 horas sem uma resposta, ou num centro de alojamento
indefinidamente. Foi nesse contexto que surgiu o projeto Casas Primeiro
para pessoas em situacao de rua com problemas de saude mental. O projeto
foi implementado como uma experiéncia piloto, com a duracao de dois anos,
para testar e avaliar a metodologia inovadora de Housing First no contexto
nacional. O projeto teve inicio em 2009, no ambito de um Protocolo de
Colaboracao celebrado entre a AEIPS (entidade promotora), o Instituto de
Seguranca Social, IP (entidade financiadora) e o ISPA-IU (entidade avaliadora).

-

Em 2013, a associacao Crescer adotou este modelo e iniciou o projeto “E
uma casa” para pessoas em situacao de rua com consumo de substancias
psicoativas licitas ou ilicitas.

Os resultados da avaliacao do projeto piloto de dois anos demonstraram
claramente sua eficacia (uma solucao que funciona), eficiéncia (uma solucao
com uma boa relacao custo-beneficio) e a aplicabilidade do modelo ao
contexto nacional. No final dos dois anos, tendo em conta os bons resultados,
foi possivel assegurar as condicoes para a continuidade do projeto, através
do financiamento da Camara Municipal de Lisboa no ambito do Programa
Municipal para a Pessoa Sem Abrigo (PMPSA). Atualmente, o projeto Casas
Primeiro da apoio a 50 pessoas e o projeto E uma Casas a 30 pessoas.
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Figura 5 — Encontro com moradores do Casas Primeiro, em Lisboa, Portugal.

Fonte:
Visitas as experiéncias de Housing First em Madri, Lisboa e Cascais, setembro de 2019.

Contexto de Implementacao

Casas Primeiro foi o primeiro projeto de Housing First em Portugal e um dos
primeiros a nivel Europeu. O projeto teve inicio em 2009 e foi implementado
pela AEIPS-Associacao para o Estudo e Integracao Psicossocial, em
colaboracao com o ISPA-Instituto Universitario. A AEIPS &€ uma organizacao
nao-governamental, sem fins lucrativos, constituida em 1987 para promover
a recuperacao e a integracao comunitaria de pessoas com doenca mental.
Nesse sentido, desenvolve um conjunto de servicos de apoio nos dominios
da educacao, emprego, habitacao e advocacy? Desde os primeiros anos
que a AEIPS estabeleceu um protocolo de colaboracao com o ISPA -

2. Estratégia organizada por entes da sociedade civil e ONGs para ajudar na construcao de politicas publicas a
partir de dados concretos e resultados cientificos com o objetivo de alcancar resultados mais eficientes.
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Instituto Universitario para consultoria técnica, formacao continua dos
seus profissionais, avaliacao dos programas e pesquisa. Essa colaboracao foi
fundamental para criar uma cultura organizacional de melhoria continua e
desenvolvimento de respostas inovadoras.

Na AEIPS, a ideia de implementar um programa de Housing First surgiu em
2008. Nesse ano, a instituicao organizou uma conferéncia sobre Habitacao
Apoiada para pessoas com doenca mental e convidou, entre outros
especialistas, Sam Tsemberis que aplicou os mesmos principios e métodos
para desenvolver o modelo Housing First para as pessoas em situacao de
rua. No seguimento dessa conferéncia, dois profissionais da AEIPS foram
visitar a Pathways to Housing, em Nova lorque, onde o modelo Housing First
foi originalmente desenvolvido e durante uma semana acompanharam o
trabalho realizado pelas equipes desse programa.

No mesmo ano, comecou a ser desenhada a primeira Estratégia Nacional
para a Integracao das Pessoas Sem Abrigo (ENIPSA). Nesse contexto, o
Instituto de Seguranca Social, 0 organismo governamental responsavel pela
elaboracao da Estratégia, se reuniu com varias organizacoes para recolher as
suas contribuicoes e comentarios. A AEIPS e o ISPA - Instituto Universitario
aproveitaram essa janela de oportunidade politica para apresentar uma
proposta de Housing First, que foi bem acolhida pelos gestores politicos.

Em marco de 2009, o projeto Casas Primeiro foi apresentado publicamente na
cerimonia oficial de lancamento da ENIPSA 2009-2015, como uma iniciativa
inovadora que iria ser desenvolvida no ambito da Estratégia. Em maio do
mesmo ano foi celebrado o Protocolo de Colaboracao para a implementacao
do projeto Casas Primeiro, entre a AEIPS (entidade promotora), o Instituto de
Seguranca Social - IP (entidade financiadora), o ISPA - Instituto Universitario
(entidade avaliadora) e os consultores Sam Tsemberis e Marybeth Shinn.

O projeto Casas Primeiro foi delineado como uma experiéncia piloto, com
a duracao de dois anos, para testar e avaliar a metodologia inovadora de

Housing First no contexto nacional.

No ambito do Ano Europeu do Combate a Pobreza e Exclusao Social que
ocorreu em 2010, o programa Casas Primeiro foi reconhecido, pela Comissao

31



E POSSIVEL HOUSING FIRST NO BRASIL?

Europeia, como um exemplo de inovacao e boas praticas de investimento
social. Outro reconhecimento publico importante foi o Prémio da Fundacao
Calouste Gulbenkian, atribuido em 2011.

Nofinaldosdoisanos,tendoem contaosbonsresultados, foipossivelassegurar
as condicoes para a continuidade do projeto, através do financiamento da
Camara Municipal de Lisboa. Os resultados positivos do projeto Casas Primeiro
suscitaram o interesse de outros municipios e organizacoes nesta area. Com
0 apoio e consultoria da AEIPS, foram implementados novos projetos de
Housing First em Cascais (Camara Municipal de Cascais e Clube Gaivotas da
Torre), em Lisboa (Crescer — Associacao de Intervencao Comunitéaria) e em
Braga (Cruz Vermelha de Braga).

Grupos-Alvo

O programa Casas Primeiro destina-se a pessoas em situacao de rua com
doenca mental, muitas vezes com consumos de alcool ou drogas, dando
prioridade as pessoas que vivem ha mais anos na rua. Atualmente, o programa
presta apoio a 50 inquilinos com idades compreendidas entre os 25 e os 74
anos. Cerca de 75% sao homens e 82% tém nacionalidade portuguesa. A data
de entrada no programa, 51% dos inquilinos tinha um percurso de rua de
mais de 10 anos e 33% entre 0os 4 e 0os 9 anos.

A escolha deste subgrupo ocorreu por trés razoes:

. Em primeiro lugar, devido ao compromisso e a experiéncia da AEIPS
na intervencao com pessoas com doenca mental.

. Segundo, porque esse subgrupo tem maior probabilidade de
permanecer emsituacao de rua por periodos mais longos de tempo,
porque tende a nao aderir ou a ser excluido dos outros servicos
que requerem como condicao de acesso a adesao ao tratamento.
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Para demonstrar que mesmo as pessoas que estao em situacao de
rua ha muitos anos, frequentemente designados como “croénicos”,
podem transitar diretamente da rua para uma habitacao permanente
e independente.

Os resultados da avaliacao do projeto piloto demonstraram a sua eficacia
(uma solucao que funciona), eficiéncia (uma solucao com uma boa relacao
custo-beneficio) e a aplicabilidade do modelo ao contexto nacional.

Apods dois anos, 90% dos inquilinos do programa mantinham uma
situacao habitacional estavel (Ornelas et al., 2011).

Os resultados permitiram também observar ganhos significativos em termos
da salde em geral, da qualidade de vida e de recuperacao. No mesmo sentido,
os custos do programa eram aproximadamente 20% mais baixos do que os
custos de alguns dos centros de alojamento noturnos.

Habitacao

O programa integra os principios de Housing First na sua intervencao e
proporciona o acesso direto das pessoas que estao em situacao de rua para
uma habitacao permanente. Os apartamentos sao individualizados ou para
familias e estao dispersos por 20 bairros residenciais de Lisboa, com acesso
a varios recursos, como transportes publicos, lojas e outros recursos da
comunidade. Todos os apartamentos estao mobiliados e equipados com os
eletrodomésticos e artigos domésticos essenciais.

Os apartamentos sao alugados de proprietarios privados. A opcao pela
locacao no mercado privado é justificada na medida em que oferece um
maior leque de escolha aos inquilinos e apartamentos mais integrados na
comunidade. Em Lisboa, a habitacao social tende a estar concentrada em
areas socialmente isoladas, nas margens da cidade. Por outro lado, a lista de
espera da habitacao social € enorme, pelo que o mercado privado possibilita
0 acesso mais rapido a habitacao.
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Os contratos de locacao sao assinados entre a AEIPS e os proprietarios, o
que facilita o alojamento das pessoas em situacao de rua que estao sem
documentacao ou nao tém qualquer rendimento. A celebracao do contrato
com a AEIPS constitui também um fator facilitador da negociacao com os
proprietarios. Como foi referido a Associacao garante o pagamento dos
alugueis sem atrasos, a boa conservacao dos apartamentos e o apoio aos
inquilinos, o que é valorizado pelos proprietarios e ainda celebra contrato
com as empresas fornecedoras de agua, eletricidade e gas, o pagamento do
aluguel das casas e as despesas com esses consumos domésticos.

Os residentes contribuem com 30% do seu rendimento mensal para o
pagamento dessas despesas

Equipe

A equipe do programa é constituida por profissionais das ciéncias sociais e
humanas das areas da psicologia, desenvolvimento comunitario e servico
social. Desde o inicio que o programa integrou na sua equipe um colaborador
com experiéncia de ter estado em situacao de rua durante varios anos. A
equipe conta também com a colaboracao de uma técnica de limpeza, duas
manhas por semana, no sentido de reforcar e melhorar o apoio na arrumacao
e limpeza dos apartamentos e de um técnico de manutencao para a execucao
das reparacoes que vao sendo necessarias.

A equipe assegura o acompanhamento dos inquilinos do programa, numa
proporcao de um profissional para cada dez inquilinos. O acompanhamento
é realizado no contexto residencial (minimo de 1 visita domiciliar semanal,
agendada previamente) e nos contextos da comunidade. No sentido de
assegurar o apoio nas 24 horas, 365 dias por ano, os inquilinos podem
contatar, no periodo da noite e fim-de-semana, via telefone celular, um
membro da equipe que, em sistema de rodizio/plantao garante este apoio.

Os servicos de suporte sao flexiveis, individualizados e organizados de
acordo com as necessidades e preferéncias individuais. A equipe usa uma
abordagem ecoldgica e colaborativa de intervencao, focalizada na estabilidade
habitacional e na promocao da recuperacao e da integracao comunitaria.
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Nas moradias, a equipe apoia cada inquilino na manutencao do
seu apartamento e na realizacao de tarefas domeésticas como
o planejamento e o preparo de refeicoes, a aquisicao de bens
essenciais ou a decoracao do espaco, bem como na gestao do
rendimento mensal e das relacoes de vizinhanca.

A equipe também apoia os inquilinos no acesso aos servicos sociais e de
salde e a outros servicos locais, assegurando que recebem o apoio de que
necessitam da mesma forma que todos os cidadaos recebem apoio nas suas
comunidades. Os membros da equipe facilitam a ligacao com esses servicos
e acompanham os inquilinos as consultas médicas e reunides quando
solicitados pelos proprios. Também é prestado apoio nos processos de
obtencao/renovacao de documentos (cartao cidadao e outros), na resolucao
de questoes juridicas, no envolvimento em atividades na comunidade e em
projetos escolares, de formacao profissional ou de emprego. Os servicos do
programa serao prestados enquanto os inquilinos precisarem e desejarem,
assegurando um apoio continuado e ajustado as suas necessidades ao
longo do tempo.

Quinzenalmente sao realizadas reunidoes de grupo, com os inquilinos e os
membros da equipe, para debater questoes de interesse geral e realizar
um balanco regular das atividades desenvolvidas. Essas reunides também
proporcionam momentos de camaradagem e de apoio interpares, bem como
oportunidades para o estabelecimento de relacdes sociais.

A equipe se relne semanalmente para fazer um balanco do trabalho
realizado na semana anterior e planejar as atividades da semana seguinte.
A coordenadora da equipe se reune uma vez por semana com os diretores
da AEIPS e com os coordenadores dos outros programas desenvolvidos
na Associacao (ex.. Emprego Apoiado, Educacao Apoiada). Os membros
da equipe também participam nas sessdes semanais do Programa de
Formacao Permanente da AEIPS que é aberto a todos os profissionais e
utilizadores dos servicos.
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Programa de Emprego Apoiado

Este programa foi desenhado para facilitar o acesso ao mercado formal de
trabalho, a manutencao do emprego e o desenvolvimento de carreiras das
pessoas com transtorno mental. Os inquilinos do Casas Primeiro podem
também se beneficiar do apoio deste programa.

Os planos de integracao profissional sao personalizados e ajustados aos
talentos e interesses de cada pessoa. O programa disponibiliza diversos
servicos de apoio que as pessoas podem selecionar de acordo com o0s
seus objetivos e necessidades: escolha e procura de emprego, formacao
profissional, mediacao com as empresas e apoio pbés-colocacao.

As acoes de formacao profissional sao estruturadas em percursos
individualizados e englobam um extenso componente de formacao em
contexto de trabalho que é realizado em diferentes empresas dos varios
setoresde atividade. A equipe do programa colabora com os recursos humanos
das empresas na organizacao, implementacao, acompanhamento e avaliacao
do processo de formacao. A adocao desta metodologia formativa possibilita
um vasto leque de escolhas profissionais e adequacao dos conteldos, tanto
as necessidades dos formandos, quanto as necessidades das empresas, no
sentido de facilitar os processos de empregabilidade.

As atividades de apoio no processo de procura e obtencao de emprego
incluem a elaboracdo e/ou atualizacao do curriculo, a prospeccao
de empresas e de ofertas de trabalho, a elaboracao de cartas de
apresentacao e a preparacao para a entrevista de emprego. O programa
também disponibiliza apoio nos processos de mediacao com as empresas
e de negociacao dos contratos de trabalho. No sentido de assegurar a
manutencao do emprego e o desenvolvimento da carreira profissional, o
programa proporciona um acompanhamento individualizado as pessoas
gue ja integraram o mercado de trabalho, reunidoes de grupo semanais em
horario pos-laboral e consultoria as empresas.

Foram apresentadas aos representantes do governo federal duas empresas
que colaboram com o Programa de Emprego Apoiado: a Noori,umaempresa de
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alimentacao que integrou um formando no seu departamento administrativo,
e o Hotel Intercontinental que, apds o periodo de formacao, contratou para
o seu departamento de logistica uma pessoa apoiada pelo programa. As duas
empresas valorizam o envolvimento com o emprego apoiado. Segundo um
dos diretores de recursos humanos, as empresas sao mais fortes quanto mais
ligacoes estabelecerem com a comunidade ao seu redor.

Em ambas as empresas foram salientadas as potencialidades da formacao
em contexto de trabalho para o desenvolvimento de competéncias
técnicas, sociais e de autonomia, necessarias para o exercicio da atividade
profissional. Para que o processo seja efetivo, € fundamental selecionar bem
as pessoas que vao desempenhar o papel de tutores da formacao, ja que
nem todos os colaboradores das empresas tém esse perfil. Os tutores tém
que ter a capacidade e a disponibilidade para ensinar e apoiar a integracao
do formando na empresa e fornecer um feedback assertivo sempre que haja
uma nao conformidade.

De acordo com os dois diretores, quando as pessoas apoiadas pelo programa
investem e aproveitam a oportunidade profissional, consegue-se uma solucao
benéfica para todas as partes: para a propria pessoa, para a organizacao de
apoio e para a empresa. Na empresa se cria um envolvimento positivo nas
equipes. Os colaboradores sentem-se valorizados por ajudar no processo de
integracao e valorizam a empresa pela sua responsabilidade social.

LISBOA

Em Lisboa funciona um outro programa de Housing First, denominado E
Uma Casa. Este programa é desenvolvido pela Crescer, uma associacao de
intervencao comunitaria com diversos projetos de prevencao e intervencao
para grupos excluidos e vulneraveis, em particular na area dos consumos
de substancias psicoativas. O programa E Uma Casa foi implementado
em 2013 para pessoas com vivéncia de longa duracao em situacao rua,
preferencialmente com consumos de substancias psicoativas licitas ou
ilicitas. Atualmente o programa apoia 30 inquilinos.
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No decorrer da estadia em Lisboa, os representantes do MMFDH tiveram a
oportunidade de visitar e conversar com alguns inquilinos do Programa E
uma Casa que generosamente partilharam as suas experiéncias, descrevendo
O seu percurso de rua e as mudancas operadas nas suas vidas desde que
integraram os programas e voltaram a ter uma casa.

Contexto de implementacao

Em abril de 2013, a AEIPS apoiou outra organizacao - a Crescer - a iniciar
um novo projeto Housing First em Lisboa para pessoas em situacao de rua
com consumos de substancias psicoativas, fornecendo assisténcia técnica
(partilha de informacao, consultoria, monitoramento) durante dois anos. Este
novo projeto foi financiado pela Junta de Freguesia de Santa Maria Maior e,
posteriormente, pela Camara Municipal de Lisboa.

Grupos-Alvo

O projeto E uma Casa também se dirige as pessoas em situacao de rua de longa
duracao, com consumos de substancias psicoativas e com comorbidades. A
opcao por estes subgrupos justifica-se na medida em que estas pessoas,
entre aquelas que estao sem abrigo, sao as que tém maior probabilidade de
permanecer na rua por longos periodos porque nao aderem ou tendem a
ser excluidas de outros programas que exigem a adesao ao tratamento e a
sobriedade. Os participantes do projeto E uma Casa tém, em média, 17 anos
de trajetoria de rua.

Habitacao

Os apartamentos sao individualizados ou para familias, estao localizados
em bairros residenciais integrados, com acesso a varios recursos, como
transportes publicos, lojas e outros recursos e estao dispersos por varias
zonas da cidade de Lisboa, no sentido de nao congregar no mesmo prédio ou
na mesma rua os participantes dos projetos.

Os apartamentos sao alugados de proprietarios privados. O projeto constitui
contrato com os proprietarios e com as empresas fornecedoras de agua,
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eletricidade e gas, assumindo o pagamento do aluguel das casas e as despesas
com esses consumos domeésticos. Os residentes contribuem com 30% do seu
rendimento mensal para o pagamento dessas despesas.

Equipes

O projeto dispoe de uma equipe técnica que assegura O apoio e
acompanhamento dos residentes, numa proporcao de um profissional para
cada dez residentes. A equipe é constituida, em sua maioria, por profissionais
das ciéncias sociais e humanas das areas da psicologia, desenvolvimento
comunitario e servico social. O acompanhamento é realizado no contexto
residencial (minimo de 1 visita domiciliar semanal, agendada previamente) e
nos contextos da comunidade, garantindo um apoio continuado e ajustado
as necessidades dos residentes ao longo do tempo.

Os servicos de suporte sao flexiveis, individualizados, e orientados de acordo
com as necessidades e objetivos dos residentes, em areas como a gestao e
manutencao da casa (organizacao domeéstica, preparo de refeicdes, compras),
a gestao do rendimento mensal ou as relacdoes de vizinhanca. A equipe
também apoia os residentes a acessarem aos servicos sociais e de saude e a
outros servicos locais, assegurando que recebam o apoio de que necessitam
da mesma forma que todos os cidadaos recebem apoio nas suas comunidades.
Também é prestado apoio nos processos de obtencao/renovacao de
documentos (cartao cidadao e outros), na resolucao de questoes juridicas e
no desenvolvimento de atividades na comunidade e de projetos escolares, de
formacao profissional ou de emprego.

Resultados

Os resultados da avaliacao dos programas de Lisboa sao semelhantes aos
descritos e na literatura internacional. Ao longo dos anos, os dois programas
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tém tido taxas de manutencao habitacional elevadas (% de inquilinos que
mantém as suas casas nos ultimos doze meses), variando entre os 85% e os
90%. Os dados relativos a 2018 mostram que cerca de 90% dos inquilinos
mantiveram uma situacao habitacional estavel. (AEIPS, 2018; Crescer, 2018).

Os programas também apresentam resultados positivos ao nivel da melhoria
da qualidade de vida.

Os inquilinos dos programas Housing First referem que viver na sua
propria casa aumentou o seu sentimento de seguranca, possibilitou
a aquisicao e manutencao de habitos de higiene pessoal, ter uma
alimentacao mais saudavel e com maior qualidade, descansar mais
e dormir melhor, bem como obter ou recuperar um rendimento
mensal regular.

Os programas também facilitaram o acesso dos inquilinos aos servicos de
salde das respetivas areas de residéncia, o que contribuiu para a melhoria
das suas condicoes de saude.

No programa Casas Primeiro, os inquilinos reportam uma melhoria
significativa da sua saude fisica e mental, verificando-se uma reducao
de 87% da utilizacao dos servicos de emergéncia (linha 112) e de 90%
das internacoes psiquiatricas, comparativamente com o ano anterior
em que viveram na rua (Ornelas, Martins, Zilhao, & Duarte, 2014).

Os dados do programa E UMA CASA, Lisboa Housing First permitem observar
um aumento da adesao voluntaria ao tratamento e cuidados de satude e uma
reducao dos consumos de substancias psicoativas, licitas e ilicitas por parte
de todos os inquilinos (Crescer, 2018).

O acesso a uma habitacao independente e dispersa na comunidade esta
também associada a melhores resultados de integracao comunitaria (Ornelas
et al, 2014). Os inquilinos descrevem que, desde que passaram a residir
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nas suas casas, comecaram a realizar varias atividades nos seus bairros,
conheceram outras pessoas e estabeleceram novas relacoes sociais com os
seus vizinhos ou com outros membros da comunidade.

Alguns recuperaram o contato e as relacoes com os seus familiares. A
estabilidade habitacional também contribuiu para aumentar o leque de
oportunidades para voltar a ter um emprego, estudar ou realizar outros
projetos de interesse pessoal. Por exemplo, os dados mais recentes do
programa Casas Primeiro, mostram que 55% dos inquilinos estiveram
envolvidos em atividades escolares, de formacao profissional ou em emprego
nos ultimos doze meses (AEIPS, 2018).

Os inquilinos dos dois programas de Housing First de Lisboa reportam estar
satisfeitos ou muito satisfeitos com as suas casas e com o apoio prestado
pelas respetivas equipes (AEIPS, 2018; Crescer, 2018). Destaca-se a
satisfacao dos inquilinos com o acesso imediato a uma habitacao individual,
com a privacidade, seguranca e conforto proporcionados pela casa e com a
forma como as equipes os ajudam a resolver problemas e a aceder a recursos
comunitarios. De um modo geral, os inquilinos referem ter mais esperanca em
relacao ao futuro e melhores condicoes de estabilidade para reorganizarem
as suas vidas.

No ambito do Ano Europeu do Combate a Pobreza e a Exclusao Social, o
projeto Casas Primeiro foi selecionado pela Comissao Europeia como um
exemplo de inovacao e de boa pratica de investimento social, tendo sido
produzido um pequeno video sobre o projeto para ser divulgado a nivel
Europeu. Ambos os projetos foram distinguidos com um Prémio da Fundacao
Calouste Gulbenkian, o Casas Primeiro em 2011 e E uma Casa em 2018, pelo
seu caracter inovador e humanista, bem como pela sua validade e capacidade
de mudanca das politicas publicas para a resolucao da situacao de rua..
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Figura 6 - Visita a morador do Programa Casas Primeiro em Lisboa, Portugal

Fonte:
Visitas as experiéncias de Housing First em Madri, Lisboa e Cascais, setembro de 2019.

Impactos

Os resultados positivos do projeto Casas Primeiro suscitaram o interesse
de outros municipios e organizacoes nesta area. O reforco das respostas
de alojamento permanentes e individualizadas tipo Housing First tem sido
considerado como prioritario, no sentido de contribuir, de forma inovadora,
eficaz e eficiente, para a resolucao da problematica da situacao de rua, em
particular para as pessoas que nao estao a ter enquadramento em qualquer
outro tipo de apoio e/ou medida.

Em 2012, a AEIPS iniciou outro projeto Housing First na cidade de Cascais,
financiado pelo municipio local. No segundo ano de implementacao do
projeto, a AEIPS comecou a prestar formacao a uma organizacao local —
Associacao Gaivotas da Torre - para transferir o conhecimento sobre a
metodologia, de modo que essa organizacao assumisse a gestao do projeto
nos anos subsequentes. Atualmente, este projeto presta apoio a 17 pessoas
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gue estavam em situacao de rua e é um bom exemplo de como o modelo
pode ser implementado também em cidades de menor dimensao.

Foi constituida uma rede Housing First Portugal, da qual fazem parte camaras
municipais e organizacoes sociais dos concelhos de Aveiro, Barcelos, Braga,
Cascais, Coimbra, Faro, Gaia, Leiria, Lisboa, Porto, Santarém e Setubal que
estao ou pretendem vir aimplementar projetos nos seus territorios. Esta rede
tem vindo a realizar reunides periédicas para partilhar informacao, colaborar
no planejamento de novos projetos de Housing First e sensibilizar os gestores
politicos para a necessidade desta resposta para resolver a situacao de rua a
nivel nacional.

Em 2015, inspirada nos projetos a decorrer na cidade, a Camara Municipal de
Lisboa lancou um novo Programa para a Pessoa Sem-Abrigo 2016-2018 que
apoia explicitamente a abordagem Housing First e cria a primeira linha de
financiamento publico direcionada especificamente para a implementacao
deste tipo de projeto. A experiéncia do projeto Casas Primeiro Cascais
também teve traducao no Plano Concelhio® para a Integracao de Pessoas
Sem Abrigo 2014-2018. O Plano reconhece que o direito a uma habitacao
digna e permanente deve ser a base para o desenvolvimento das estratégias
para a populacao em situacao de rua, estabelecendo como medida politica a
manutencao do financiamento do projeto Casas Primeiro Cascais.

Em 2017, na sessao publica de apresentacao da nova Estratégia Nacional
para a Integracao das Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo (2017/2023), a
Secretariade EstadodaSeguranca Socialdestacoucomoumdos quatro pontos
fortes da Estratégia anterior a realizacao do projeto piloto Casas Primeiro/
Housing First. A nova Estratégia Nacional para a Integracao de Pessoas em
Situacao de Sem Abrigo (2017-2023) estabelece como prioridade o reforco
de uma intervencao promotora da integracao das pessoas em situacao de
rua e define como um dos objetivos estratégicos o aumento das solucoes
de alojamento permanente em habitacoes individualizadas, designadamente
através do modelo de Housing First.

3. Concelhio, em Portugal, refere-se a municipal.
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Resultados do Projeto de Investigacao HOME_EU

Os resultados do projeto de investigacao europeu HOME_EU, corroboram a
eficacia do modelo Housing First. Em Lisboa, os representantes do governo
federal estiveram reunidos com o Prof. Doutor José Ornelas, principal
pesquisador deste projeto que teve como propésito contribuir para o
desenvolvimento de uma nova geracao de politicas publicas e de programas
baseados na evidéncia cientifica e que contribuam efetivamente para resolver
a situacao de rua de longa duracao.

Financiado pelo programa da Uniao Europeia para a investigacao Horizonte
2020, o projeto HOME_EU foi coordenado pelo ISPA - Instituto Universitario
e desenvolvido por um consorcio de doze parceiros de nove paises da Uniao
Europeia, incluindo a AEIPS, a Crescer e a Camara Municipal de Lisboa, em
Portugal e a HOGAR Si, em Espanha. Participaram também como parceiros
Aix-Marseille Université (Franca), a University of Limerick (Irlanda), a
Universita Degli Studi di Padova (Italia), a Radboud University (Paises Baixos),
a Unwersytet Opolski (Poldnia), o Karolinska Institutet (Suécia) e a FEANTSA
(Federacao Europeia das organizacoes que trabalham com a populacao de
rua, com sede na Bélgica).

O projeto envolveu a realizacao de varios estudos cujos resultados foram ja
apresentados em diversas conferéncias (Ornelas, 2019) e estao comecando
a ser publicados em jornais cientificos. Um dos estudos comparou as
experiéncias dos usuarios dos servicos de Housing First (n=244) com as dos
usuarios de outros servicos para pessoas em situacao de rua (n=329).

No conjunto dos paises, os usuarios dos programas Housing First
estiveram significativamente mais tempo em habitacao independente
nos ultimos 6 meses (71.8%) do que aqueles que utilizaram outros
servicos (20.8%).
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Os usuarios dos programas de Housing First também reportaram ter menos
sintomas psiquiatricos (-0.06) que os dos outros servicos (+0.18) e utilizaram
menos os servicos de emergéncia (23%) que os usuarios dos outros servicos
(33%). Os dados também mostram que as pessoas inseridas nos programas
Housing First reportam ter mais escolha e controle sobre a habitacao e sobre
0s servicos que recebem, estao mais satisfeitos com a habitacao e com os
servicos de apoio e apresentaram maiores niveis de integracao comunitaria.

Um segundo estudo, comparou as perspectivas dos profissionais das
equipes de Housing First com as dos profissionais dos outros servicos para
a populacao em situacao de rua, relativamente aos objetivos e estratégias
da sua intervencao. Foram realizados 29 grupos focais (15 HF e 14 Outros
Servicos), envolvendo 125 profissionais de 8 paises. Os profissionais dos
programas HF tendem a descrever a habitacao como um direito humano e
como a primeira etapa do percurso de intervencao e estao mais focalizados na
promocao da vida independente, da integracao comunitaria e da recuperacao
dos inquilinos. Por sua vez, os profissionais dos outros servicos tendem
a descrever a habitacao como um objetivo futuro e como a etapa final do
percurso da intervencao e estao focalizados na satisfacao das necessidades
basicas dos usuarios (alimentacao, higiene, abrigo).

O projeto pretendeu também conhecer a opiniao dos cidadaos sobre as
politicas publicas nesta area e sobre o modelo Housing First em particular.
Foram realizadas 5.295 entrevistas telefonicas, no conjunto dos 8 paises. A
maioria dos cidadaos (76%) considera que os governos deveriam investir mais
na resolucao da situacao de rua, especialmente os cidadaos em Portugal (85%)
e em Espanha (88%). Um resultado muito significativo é 49% dos cidadaos
Europeus estao disponiveis para pagar mais impostos para a implementacao
de programas Housing First. Essa disponibilidade é maior em Portugal (73%),
na Suécia (71%) e em Franca (62%).

Dificuldades Encontradas

O maior desafio do programa Casas Primeiro foi assegurar a sua
sustentabilidade apos a fase piloto. No periodo final do projeto piloto ocorreu
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uma mudanca de governo e, consequentemente, uma mudanca dos agentes
e prioridades politicas. Embora reconhecendo a validade do projeto e dos
seus resultados, o Instituto de Seguranca Social informou que, enquanto
nao fossem regulamentadas as medidas definidas na ENIPSA, nao existia
enquadramento para manter o financiamento do projeto.

Alonga experiéncia da AEIPS foi fundamental para transformar esse momento
dificil numa oportunidade para alargar a base de apoio do projeto e diversificar
as suas fontes de financiamento. Os relatérios de avaliacao e os testemunhos
dos inquilinos foram decisivos nas negociacoes com diferentes entidades
pUblicas e privadas. Com uma combinacao de subsidios publicos e donativos
de entidades privadas foi possivel manter o programa em funcionamento. O
apoio mais significativo veio da Camara Municipal de Lisboa. Ap6s uma fase
de transicao, em que os apoios eram aprovados numa base anual, a Camara
Municipal de Lisboa integrou o modelo Housing First no seu Plano Municipal
para a Pessoa em Situacao de Sem Abrigo, criando condicoes mais estaveis
de financiamento.

No que se refere ao modelo de intervencao, o principio da habitacao
permanente nao foi facilmente entendido por um sistema onde
os servicos sao por definicao transitorios. Nesse contexto, foi
necessario gerir as expectativas das entidades financiadoras em
relacaoaautonomizacaoesaidadosinquilinos do programa.Embora
alguns inquilinos tenham conseguido as condicoes financeiras e/
ou familiares para se autonomizarem, esse nao é o propésito do
programa. A missao dos programas de Housing First é promover a
estabilidade habitacional e aintegracao comunitaria dos inquilinos,
para que nao voltem a situacao de rua; o seu compromisso é prestar
apoio pelo tempo que os inquilinos necessitarem e desejarem.
Os debates em torno desta questao parecem comecar a produzir
efeito. O conceito de habitacao permanente ou de continuidade
tem vindo a ser integrado nas politicas sociais para a populacao em
situacao de rua, quer na nova Estratégia Nacional, quer no novo
Plano Municipal de Lisboa.
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Disseminacao e Sustentabilidade

Em dez anos, a AEIPS conseguiu assegurar as condicoes de sustentabilidade
do programa, promover o surgimento de novos projetos em diferentes
comunidades e influenciar a formulacao de politicas sociais favoraveis a
abordagem Housing First.

A incorporacao de um componente de avaliacao no plano de acao do projeto
Casas Primeiro permitiu demonstrar a eficacia da intervencao e o retorno
social do investimento publico realizado. Os relatérios de avaliacao foram
utilizados para comunicar os resultados positivos do projeto e negociar com
os decisores politicos e as entidades financiadoras o apoio para a manutencao
da intervencao para além da fase piloto. A colaboracao com o ISPA-Instituto
Universitario foi essencial para assegurar um processo de avaliacao credivel,
para a realizacao de novos estudos e para a publicacao de artigos em
jornais cientificos. A AEIPS e o ISPA-Instituto Universitario participaram no
projeto Housing First Europe (2011-2013) e, mais recentemente, no projeto
Home_EU (2017-2019) que compararam a implementacao e os resultados
de experiéncias de Housing First em varios paises europeus e forneceram
evidéncias adicionais da eficacia do modelo.

A AEIPS divulgou amplamente o modelo Housing First ao longo do pais. As
palestras proferidas em conferéncias, workshops e outros eventos cientificos
e profissionais, foram oportunidades para apresentar o modelo, descrever
O programa, comunicar os seus resultados e divulgar as narrativas de
recuperacao pessoal dos seus inquilinos. Pela sua inovacao e resultados, o
programa também recebeu a atencao da comunicacao social. Varias noticias
e entrevistas com os gestores, avaliadores e inquilinos do programa foram
difundidas na televisao, radio e jornais de grande circulacao. O programa foi
visitado por responsaveis de varios municipios, profissionais de organizacoes
sociais, por membros do governo e pelo Presidente da Republica.

O interesse manifestado por outras organizacoes e entidades foi uma
oportunidade para ampliar a intervencao Housing First no contexto nacional.
Em 2012, a AEIPS implementou um novo projeto em Cascais, com o apoio
desse Municipio. Nos anos seguintes, prestou formacao e consultoria técnica
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a outras organizacoes que estavam a iniciar projetos de Housing First em
Lisboa (associacao Crescer) e em Braga (Cruz Vermelha Portuguesa). A
implementacao destes novos projetos possibilitou gerar impactos a uma
escala mais alargada e contribuiu para um maior reconhecimento da validade
da abordagem na resolucao da situacao de rua.

Todas essas experiéncias levaram ao estabelecimento da Rede Nacional
Housing First, constituida por organizacdes sociais e camaras municipais de
varias cidades do pais que estao ou pretendem vir aimplementar projetos nos
seus territorios. Esta rede tem realizado reunides periddicas para partilhar
informacao, colaborar no planejamento de novos projetos e sensibilizar os
decisores politicos a nivel local e nacional.

Os contatos a nivel internacional tém também contribuido para a
sustentabilidade e disseminacao da intervencao. Em dezembro de 2013,
a AEIPS realizou a primeira Conferéncia Internacional sobre Housing First
gue reuniu profissionais, pesquisadores, académicos, gestores publicos e
beneficiarios de diferentes paises europeus, do Canada e dos Estados Unidos.
A apresentacao de experiéncias de Housing First realizadas em diferentes
comunidades, mas com resultados semelhantes, contribuiu para consolidar
a percepcao das organizacoes e gestores publicos sobre as potencialidades
destaabordagem deintervencao. No ambito desta conferéncia foi constituida
a Rede Internacional de Housing First, comprometida em colaborar na
disseminacao do modelo e em resolver a situacao de rua a nivel internacional.
Nos anos seguintes, a rede realizou mais duas conferéncias, na Irlanda
(2016) e na ltalia (2018) e esta a organizar uma quarta que tera lugar no
Canada, em 2020. No ambito da rede, foi desenvolvido o HF International
Cross-Country Fidelity Project que possibilitou avaliar em que medida os
programas, implementados em diferentes paises, mantiveram ou adaptaram
os principios chave do modelo.

Ao longo dos anos, o programa Casas Primeiro foi visitado por mais de 300
profissionais de diversos paises. Em 2016, a rede das cidades europeias
EUROCITIES organizou um evento em Lisboa, para refletir sobre as politicas de
Housing First e conhecer os programasimplementadosem Lisboa. AAEIPS tem
também proporcionado formacao e consultoria na Europa, nomeadamente a
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rede Housing First Italy, a diferentes organizacoes norueguesas e, atualmente
esta a assessorar a implementacao de um projeto em trés cidades da Polonia.

A sustentabilidade e generalizacao da abordagem de Housing First no
contexto nacional também depende do suporte das politicas publicas.
A AEIPS e o ISPA - Instituto Universitario tém participado em comissoes
e grupos de trabalho, a nivel local e nacional, no sentido de promover a
adocao de politicas publicas orientadas para a implementacao do modelo
Housing First. Este trabalho de advocacy, sustentado nos bons resultados da
intervencao, tem contribuido para a incorporacao do Housing First no léxico
das politicas publicas. A nivel nacional, a segunda Estratégia Nacional para
a Integracao das Pessoas em Situacao de Sem-Abrigo (2017-2023) define
como um dos objetivos estratégicos o aumento de respostas habitacionais
individualizadas e permanentes, nomeadamente através de programas
Housing First. Além disso, a Nova Geracao de Politicas Habitacionais criou um
programa de financiamento para garantir o acesso a habitacao de pessoas em
situacao de grave caréncia habitacional. O 1° Direito - Programa de Apoio ao
Direito a Habitacao combina diferentes modalidades de financiamento para
aumentar a disponibilidade de habitacoes a precos acessiveis, com enfoque
na renda apoiada e para a requalificacao do parque habitacional degradado.
O programa prevé também linhas de financiamento para a implementacao de
programas de Housing First dispersos na comunidade.

A nivel local,a Camara Municipal de Lisboa lancou um novo plano para pessoas
em situacao de rua (2016-2018) e criou a primeira linha de financiamento
publico especificamente direcionada para a implementacao de programas de
Housing First.

A perspectiva do Municipio de Lisboa

Na Camara Municipal de Lisboa, compete ao Pelouro* dos Direitos Sociais
elaborar, propor e coordenar as politicas da cidade para as pessoas em
situacao de rua. Segundo os dados de 2018, em Lisboa, o nUmero total
das pessoas em situacao de rua era de 2473, das quais 361 estavam em
situacao de rua.

4. Pelouro é a denominacao dada as areas de responsabilidade dos municipios de Portugal.
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O novo Plano Municipal para a Pessoa em Situacao de Sem Abrigo 2019-
2021 é oinstrumento de politica da cidade e pretende promover um conjunto
de servicos qualificados que assegurem uma resposta adequada a todas as
pessoas em situacao de rua. O Plano tem como referéncia as orientacoes
definidas na Estratégia Europa 2020 e na Comunicacao da Comissao
Europeia designada por “Pacote de Investimento Social” (2013) e que
apelam a formulacao de politicas de combate a situacao de rua, assentes em
abordagens inovadoras que promovam o acesso a habitacao e a integracao
social das pessoas em situacao de rua. Procura também dar cumprimento ao
compromisso assumido com o Pilar Europeu dos Direitos Sociais (2017) que,
a este respeito, define que deve ser garantido as pessoas em situacao de rua
0 acesso a habitacao e disponibilizados servicos adequados para promover a
sua inclusao social.

O Plano esta também alinhado com a Estratégia Nacional para a Integracao da
Pessoa em Situacao de Sem Abrigo 2017-2023 (ENIPSSA) e com as Grandes
Opcoes do Plano de Lisboa 2018-2021, preconizando uma estratégia de
intervencao integrada e sustentada nos direitos sociais. Deste modo, o
Plano da continuidade as medidas implementadas no ambito do 1° Programa
Municipal para a Pessoa em Situacao de Sem Abrigo (2016-2018) e apresenta
novas propostas, de modo a prosseguir a transicao de uma logica de gestao
imediata das necessidades e de emergéncia, para uma politica de erradicacao
da situacao de rua e de promocao da inclusao social.

As medidas definidas no Plano Municipal estao organizadas em 3 eixos
de atuacado: o eixo relativo a intervencao de proximidade, realizada
essencialmente pelas equipes de rua; o eixo do acolhimento que enquadra
as respostas de alojamento temporario e de emergéncia, bem como as
respostas de habitacao de transicao e continuidade, onde se inserem os
programas de Housing First; e o eixo onde se enquadram as respostas
ocupacionais e de empregabilidade. Para a execucao destas medidas, a
Camara Municipal conta com as varias instituicoes que, em Lisboa, trabalham
com a populacao em situacao de rua. A atribuicao do apoio para a gestao de
cada uma das respostas/projetos previstas no Plano é realizada através de
procedimentos concursais, a semelhanca do que aconteceu no ambito do
Programa Municipal anterior.
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Uma das apostas do novo Plano Municipal é o reforco das respostas de
habitacao individualizadas de continuidade, com um aumento de vagas em
modelo Housing First. O Municipio de Lisboa tem sido pioneiro na formulacao
de uma politica de Housing First,em Portugal. Entre 2012 e 2015, financiou os
projetos Casas Primeiro e E Uma Casa, através de Protocolos de Colaboracdo
anuais, o que reflete o reconhecimento da validade da abordagem. O 1°
Programa Municipal para a Pessoa Sem-Abrigo 2016-2018 transpode o
modelo Housing First para a politica publica da cidade, consolidando-o como
uma resposta estruturante de intervencao na cidade.

No seguimento da aprovacao do Programa, a CML abriu dois procedimentos
concursais para a atribuicao de apoio financeiro municipal destinados a
projetos de Housing First, um dirigido preferencialmente para pessoas em
situacao de rua com problemas de satde mental (50 vagas) e outro mais
direcionado para pessoas em situacao de rua com problemas de dependéncia
guimica (30 vagas). Os anuncios dos concursos apresentaram uma descricao
da intervencao pretendida que refletia os principios chave do Housing First:
apoiar pessoasemsituacaoderua,nolocacaoe manutencaode umahabitacao
individualizada, estavel e integrada na comunidade, disponibilizando servicos
de suporte no domicilio e de ligacao com outros recursos da comunidade
para promover a melhoria da qualidade de vida, do bem-estar e da integracao
social dos participantes do projeto. Devido a sua experiéncia anterior, os
projetos “Casas Primeiro” (saude mental) e “E Uma Casa” (dependéncias)
foram os apoiados nos respetivos concursos.

O novo Plano Municipal pretende manter as respostas de Housing First
existentes, criar mais 30 vagas por procedimento concursal (15 para HF
Saude Mental e 15 para HF dependéncias) e aplicar o modelo a outras
problematicas, criando 15 novas vagas por procedimento concursal com
recurso ao patrimonio municipal disperso. O investimento no modelo
Housing First justifica-se, sequndo os representantes da Camara presentes
na reuniao, pelos resultados alcancados pelos projetos existentes, em termos
da estabilidade habitacional e da recuperacao da autonomia individual das
pessoas que deles beneficiaram. Os resultados do projeto de investigacao
europeu HOME_EU, também contribuiram para o reconhecimento do mérito
domodelo e consequentemente, para o reforco das politicas e doinvestimento
em Housing First..
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O Municipio reconhece a importancia da avaliacao como instrumento de
apoio a definicao das politicas publicas. O novo Plano Municipal prevé a
implementacao de um sistema de monitorizacao e de avaliacao interna e
externa. A avaliacao sera coordenada pelo Departamentos para os Direitos
Sociais da Camara e integrara um processo de escuta das pessoas em situacao
de rua. A avaliacao permitira aferir a evolucao anual das respostas em curso,
bem como analisar os resultados alcancados, no final do periodo de execucao
do Plano, em termos de eficacia, eficiéncia, impacto e sustentabilidade. O
Relatoério Final sera submetido a apreciacao da Assembleia Municipal.

O Plano Municipal também se articula com a acao desenvolvida pelo NPISA
Lisboa — Nucleo de Planeamento e Intervencao Pessoa Sem Abrigo. A
constituicao do NPISA decorre das orientacoes da Estratégia Nacional para a
Integracao das Pessoas Sem Abrigo 2009-2015 (ENIPSA) e sustenta-se numa
estrutura de coordenacao tripartida entre a Camara Municipal de Lisboa (atual
coordenacao), a Santa Casa da Misericordia de Lisboa (responsavel por toda a
acao social em Lisboa) e pelo Instituto de Seguranca Social (dmbito nacional).
O NPISA é constituido por entidades, publicas e privadas, com intervencao
junto da populacao de rua e tem como objetivo a coordenacao das respostas
da cidade, numa légica de otimizacao de recursos e de trabalho em rede.

Muitas das ONGs (Organizacoes Nao-Governamentais) parceiras do NPISA
tém projetos cofinanciados pela Camara Municipal de Lisboa no ambito do
Plano Municipal, nomeadamente a AEIPS e a Crescer. Mas no contexto do
NPISA nao ha financiamento. Pelo contrario, sao os parceiros que decidem
0 que cada um pode disponibilizar como recursos, geralmente alocando o
tempo dos seus recursos humanos para o acompanhamento das pessoas
em situacao de rua (gestores de caso), para reunioes de coordenacao da
intervencao, para o planejamento e realizacao de iniciativas conjuntas ou
para o monitoramento do fendbmeno em Lisboa.
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Contexto de implementacao

O Programa de Alojamento a Medida/Casas Primeiro Cascais foi apresentado
numa reuniao realizada com representantes da Divisao da Saude do
Departamento de Habitacao e Desenvolvimento Social (DS-DHDS) do
Municipio de Cascais e com a equipe do Clube Gaivotas da Torre-Associacao
Juvenil. O Municipio de Cascais fica situado a cerca de 30 km de Lisboa, com
uma populacao residente de cerca de 212.000 habitantes.

No seguimento da aprovacao da 1% Estratégia Nacional para a Integracao da
Pessoa Sem Abrigo (ENIPSA, 2009), o Municipio de Cascais, em colaboracao
com outras entidades da Rede Social local, elaborou o 1° Plano Concelho
para a Integracao da Pessoa Sem Abrigo 2010-2013. O Plano procurou
operacionalizar as medidas definidas na ENIPSA para conhecer a dimensao e
natureza do fenbmeno no municipio, organizar e qualificar a intervencao de
modo a garantir o acompanhamento de todas as situacoes, bem como criar
as respostas e metodologias de intervencao necessarias.

A falta de respostas de alojamento, para além das de emergéncia social,
constituia um constrangimento na intervencao junto das pessoas em
situacao de rua. Foi nesse contexto que a DS-DHDS considerou oportuno
iniciar um projeto de Housing First em Cascais, tendo convidado a AEIPS para
a sua implementacao, dada a experiéncia e o conhecimento adquiridos com
o Programa Casas Primeiro em Lisboa. Para suprir a falta de disponibilidade
orcamentaria do Municipio, a DS-DHDS procurou apoios junto de outras
entidades e conseguiu obter financiamento para o desenvolvimento de um
projeto piloto com a duracao de dois anos, através de um subsidio concedido
pelo Turismo de Portugal.
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Em outubro de 2012, a AEIPS deu inicio ao projeto Casas Primeiro Cascais,
para cinco pessoas em situacao de rua de longa duracao e com problemas de
saude mental. Em 2013, a AEIPS comecou a prestar formacao aos profissionais
do Clube Gaivotas da Torre, uma organizacao local que iria assumir a gestao
do projeto nos anos subsequentes. No sentido de viabilizar a continuidade
do projeto apds os dois primeiros anos, nao tendo o Municipio a capacidade
financeira para manter a locacao da totalidade dos apartamentos, recorreu-
se a habitacao social para dois dos inquilinos. Em Cascais, uma grande parte
da habitacao municipal esta bem integrada e dispersa na comunidade. Assim,
foi possivel encontrar dois apartamentos com caracteristicas semelhantes e
na mesma area residencial que a habitacao anterior.

A utilizacao de umacombinacao entre alocacao com particulares e a habitacao
municipal possibilitou nao apenas assegurar a continuidade do projeto, mas
também alargar a sua capacidade para apoiar mais pessoas em situacao de
rua. O projeto passou a designar-se Programa de Alojamento a Medida.

Figura 7 — Reunido com gestores da cidade de Cascais.

Fonte:
Visitas as experiéncias de Housing First em Madri, Lisboa e Cascais, setembro de 2019
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Grupos-Alvo

Atualmente, Programa de Alojamento a Medida (PAM) presta apoio a 17
pessoas que estavam numa situacao de rua de longa duracao, com doenca
mental e/ou consumo excessivo de substancias psicoativas, licitas ou licitas,
concomitantes com problemas graves de saude fisica.

Habitacao

Os apartamentos sao independentes, permanentes e dispersos na
comunidade. Trés apartamentos sao locados no mercado privado e os
restantes estao integrados em habitacao municipal. Os contratos de aluguel
sao estabelecidos entre o Clube Gaivotas da Torre e os proprietarios privados
ou com a entidade gestora da habitacao social do municipio. Os inquilinos
contribuem financeiramente para o aluguel da sua habitacao.

A equipe do PAM assegura o acompanhamento individualizado dos inquilinos,
realizando 1 vista domiciliar semanal, facilitando a sua ligacao com outros
servicos e promovendo o0 seu envolvimento em atividades na comunidade.
A integracao na equipe de uma pessoa com experiéncia de ter estado em
situacao de rua e beneficiado do apoio do PAM, é considerada um diferencial
para o programa.

Resultados

Os resultados do PAM sao idénticos aos dos outros programas de Housing
First referidos anteriormente. As pessoas mantém uma situacao habitacional
estavel, acedem regularmente aos recursos e servicos da comunidade,
demonstram uma maior autonomia na gestao do seu cotidiano e conseguem
reorganizar varias areas da sua vida, a nivel social, da satde ou profissional.

Em termos do custo/beneficio, a perspectiva do Municipio é
assumidamente favoravel ao investimento em Housing First.
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Segundo o Diretor do DS-DHDS, os custos do PAM nao sao mais baixos do
que os que seriam observados com respostas tradicionais, mas traduzem-se
num melhor investimento ja que os recursos sao canalizados para a habitacao
permanente e nao para servicos de emergéncia.

Dificuldades Encontradas

Os constrangimentos de natureza financeira constituiram a principal
dificuldade na implementacao e manutencao do projeto de Housing First.
Contudo, o Municipio de Cascais demonstrou uma grande determinacao e
criatividade para arriscar em respostas inovadoras (Housing First), captar
novas fontes de financiamento (ex.: Turismo de Portugal) e utilizar diferentes
recursos habitacionais para encontrar solucoes de sustentabilidade.

Sustentabilidade e Disseminacao

A experiéncia de Housing First no Municipio de Cascais constitui um bom
exemplo de como um pequeno projeto, inicialmente com capacidade
para apoiar apenas 5 pessoas, pode influenciar as politicas publicas, a
reorganizacao dos servicos e a intervencao junto das pessoas em situacao
de rua. Na sua esséncia, a estratégia de intervencao definida no Plano
Concelhio assenta nos dois pilares fundamentais do modelo Housing First:
acesso a habitacao permanente e independente e disponibilizacao de
suporte individualizado e flexivel.

Considerando a habitacao como a questao chave na resolucao do problema,
o Municipio de Cascais procedeu a alteracao do Regulamento da Habitacao
Municipal para assegurar que as pessoas em situacao de rua passassem a
ter um acesso prioritario. Esta alteracao permitiu que, nos ultimos anos, 50
pessoas deixassem de estar em situacao de rua e fossem integradas como
inquilinas em habitacao municipal, ao abrigo do Programa Municipal de
Habitacao Social de Cascais (PMHAS). Nestes casos, os contratos de aluguel
sao realizados diretamente entre os inquilinos e a empresa municipal que
gere estas habitacoes.
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O DS-DHDS realizou um trabalho de sensibilizacao junto da empresa gestora
da habitacao municipal e de outras organizacoes com intervencao social para
assegurar um sistema de acompanhamento psicossocial individualizado poés
realojamento (minimo 1 vez por més) a todas as pessoas em situacao de rua
integradas no PMHAS. Este acompanhamento tem sido determinante para
garantir a manutencao e a estabilidade habitacional destes inquilinos.

Foi elaborado um folheto para informar a comunidade sobre os objetivos e
atividades desenvolvidas no ambito do Plano Concelhio para a Integracao de
Pessoas em Situacao de Rua e instituido um canal de comunicacao através
do qual os municipes podem contactar os servicos.

O DS-DHDS e o Clube Gaivotas da Torre sao também parceiros da Rede
Nacional de Housing First. Na sua perspectiva, a rede tem possibilitado a
troca de experiéncias com outras organizacdes com projetos idénticos e
contribuido para o fortalecimento da intervencao no municipio de Cascais

Contatos

Casas Primeiro

Endereco: Av. Anténio José de Almeida, 26, 1000-043, Lisboa
Telefone: +351 218 453 580

Email: geral@aeips.pt

Site: http://www.aeips.pt/habitacao/casas-primeiro/

E uma casa

Bairro Qta Cabrinha 3 — E/F 1300-906, Lisboa
Telefone: +351 213 620 192

E-mail: info@crescer.org

Site: http://crescer.org/projetos/e-uma-casa/ .
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ESCOCIA

O projeto Glasgow Housing First é dirigido para pessoas em situacao de rua que
consomem droga ou alcool. Iniciado em 2010, o projeto tem sido desenvolvido
pela Turning Point Scotland, uma organizacao nao governamental sem fins
lucrativos e que gere varios servicos de apoio para pessoas em situacao de
vulnerabilidade social em toda a Escécia. O projeto de Glasgow foi o primeiro
a adotar a metodologia de Housing First no Reino Unido e um dos primeiros a
nivel internacional a dirigir-se especificamente para pessoas em situacao de
rua com problemas de consumo de substancias.

Descricao do Programa
Contexto de implementacao

O projeto Glasgow Housing First foiimplementado em 2010, como um projeto
piloto com a duracao de 3 anos. A iniciativa partiu da Turning Point Scotland
(TPS). O diagnéstico realizado por esta organizacao, em 2009, identificou
uma grande prevaléncia de consumidores de drogas entre as pessoas em
situacao de rua e constatou que os servicos de apoio existentes nao eram
facilmente acessiveis a esta populacao. Tendo em conta estes dados, a TPS
decidiu implementar um projeto de Housing First dirigido para este subgrupo
de pessoas em situacao de rua. Na fase de implementacao, os critérios de
elegibilidade foram alargados para incluir também pessoas com problemas de
consumo de alcool, dado se ter observado que, entre a populacao em situacao
de rua mais jovem (18 a 25 anos), estes consumos eram mais prevalentes do
que os consumos de droga.

O projeto piloto foi financiado com fundos da propria organizacao, pelo fundo
da lotaria nacional do Reino Unido “Big Lottery Fund” e pela administracao
de saude da regiao de Glasgow “Greater Glasgow and Clyde”. O projeto
piloto decorreu entre outubro de 2010 e setembro de 2013 e envolveu 22
participantes. O projeto foi avaliado pela Heriot-Watt University.
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Os bons resultados alcancados pelo projeto piloto conduziram a manutencao
dos servicos de Housing First prestados pela TPS na cidade de Glasgow.
Atualmente, o projeto apoia cerca de 45 pessoas.

Grupos-Alvo

O projeto é dirigido para pessoas que consomem droga ou alcool que
se encontram em situacao de rua de longa duracao ou por repetidas
vezes, alternando entre periodos de permanéncia nas ruas e periodos de
institucionalizacao em estabelecimentos de reabilitacao, hospitalares ou
prisionais.

Habitacao

Os apartamentos sao individualizados, dispersos por varias zonas da
cidade e alugados no mercado social de locacao. Na Escocia existem varias
associacoes que gerem a habitacao social. De acordo com a legislacao
escocesa, as pessoas em situacao de rua sao elegiveis para os programas de
habitacao social. Os contratos de locacao sao assinados diretamente entre
os participantes do projeto e as associacoes de habitacao. O valor do aluguel
da habitacao social € mais baixo do que no mercado privado e os contratos
de locacao nao tém um prazo limite. Para além disto, os participantes do
projeto, tal como qualquer outro inquilino com baixos rendimentos, podem
também se beneficiar de um subsidio, atribuido pelo municipio, para apoio
do pagamento do aluguel da habitacao.

O recurso ao mercado social de locacao coloca algumas limitacoes a
possibilidade de escolha do local de residéncia por parte dos participantes.
Tal como as outras pessoas que se candidatam a uma habitacao social, as
oportunidades de escolha dos participantes sao diminutas e estao confinadas
as areas geograficas de intervencao das associacoes de habitacao. Por outro
lado, dada a escassez de habitacoes disponiveis no mercado social de locacao,
o tempo de espera por um apartamento pode ser superior ao desejavel.
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Equipe

A equipe é constituida por um gestor, um coordenador, um assistente de
coordenacao e trés “peer support workers”, todos a tempo inteiro. Os “peer
support workers” sao pessoas que vivenciaram a experiéncia de consumo
excessivo de alcool e outras drogras quando estiveram em situcaao de rua.
A inclusao de “peer support workers” nas equipes que prestam a maioria do
apoio aos participantes, € uma caracteristica distintiva do projeto Glasgow
Housing First.

Emmédia,osmembrosdaequipe realizam duasvisitas domiciliares porsemana,
a cada participante. O apoio é individualizado e ajustado as necessidades e
interesses dos participantes. Para além do apoio na gestao habitacional, a
equipe ajuda no acesso aos servicos sociais, de saude geral, de tratamento
de drogas e alcool, de formacao ou a outros recursos da comunidade que os
participantes identificam como necessarios.

Principais Resultados
Resultados da avaliacao

A avaliacao longitudinal do projeto teve como objetivo documentar os
resultados da abordagem Housing First no acesso e manutencao habitacional,
na melhoria das condicoes de saude fisica e bem-estar psicologico, na reducao
ou estabilizacao dos consumos de substancias e no aumento da participacao
social (Johnsen, 2013). A recolha de dados foi realizada através da analise
dos registos do projeto e de entrevistas aos participantes, equipe técnica
e representantes das organizacoes envolvidas. Estas entrevistas foram
realizadas em dois momentos: com os participantes, no momento de entrada
no projeto e apds um ano; com a equipe e representantes das organizacoes,
na fase inicial de implementacao e no final do projeto piloto.

A avaliacao do projeto evidenciou os bons resultados ao nivel da estabilidade
habitacional. Ao fim dos trés anos, 80% dos participantes permaneciam nas
suas casas e mantinham o apoio da equipe e 9,5% tinham optado por se
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autonomizar e, embora ja nao recebessem o apoio da equipe, mantinham as
suas casas e nao voltaram a estar numa situacao de rua.

No geral, o resultado em relacao ao consumo de substancias foi positivo,
observando-se uma reducao em relacao ao consumo de drogas, embora os
consumos de alcool tenham registado pouca alteracao.

Também se observaram melhorias nas condicoes de saude, geralmente
atribuidas a reducao do consumo de alcool e outras drogas e a uma
melhoria da alimentacao. O envolvimento com o sistema de justica
também diminuiu a medida que o consumo de alcool e outras drogas
foi reduzindo.

Os participantes reportaram altos niveis de satisfacao com o projeto e
com o apoio prestado pela equipe. A inclusao na equipe de pessoas que
vivenciaram a experiéncia de consumo de alcool e outras drogas na situacao
de rua foi também muito valorizada. A avaliacao permitiu, ainda, observar
um envolvimento progressivo dos participantes do projeto em atividades
na comunidade, ao nivel escolar, de formacao e trabalho voluntario. Em
termos do acesso ao emprego remunerado, contudo, os resultados foram
menos positivos.

Impacto

Em 2018 foicriadooHousing First Scotland Fund paraapoiaraimplementacao
de novos projetos de Housing First em cinco cidades da Escocia: Glasgow,
Edimburgo, Stirling, Aberdeen e Dundee. A iniciativa é promovida pela Social
Bite, uma organizacao social sem fins lucrativos, em colaboracao com a
Fundacao Corra e com o Glasgow Homeless Network (http://social-bite.co.uk/
housing-first-takes-significant-steps-forward/). O Fundo foi constituido com
0S recursos provenientes das acoes de angariacao de fundos realizadas pela
Social Bite e coma contribuicao financeira da Camara de Comércio de Glasgow.
Os municipios e as associacoes de habitacao vao disponibilizar apartamentos
nas cinco cidades envolvidas. A TPS ira prestar formacao e consultoria as
equipes técnicas e aos gestores dos novos projetos.
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Os primeiros projetos aprovados no ambito da iniciativa, com uma dotacao
global de dois milhoes e meio de libras, irao apoiar 200 pessoas em situacao
de rua até 2021. A ambicao da iniciativa é alcancar a meta das 800 pessoas
em situacao de rua.

Também o governo da Escocia aprovou, em 2018, um orcamento de 21
milhoes de libras para apoiar organizacoes sociais e autoridades municipais
a desenvolverem servicos de Housing First nos seus territoérios, incluindo 4
milhoes destinados a iniciativa promovida pela Social Bite e pela Fundacao
Corra (https://news.gov.scot/news/ending-homelessness).

Contato

Endereco: Glasgow Housing First, 121 West Street, Glasgow, G5 8BA
Telefone: +44 0141 429 8032

E-mail: glasgowhousingfirst@turningpointscotland.com

Site: http://www.turningpointscotland.com/what-we-do/homelessness/
glasgow-housing-first/

Videos: https://youtu.be/jkiUE7IPk-A | https://youtu.be/GvFpbCFChdl

FRANCA

Em Franca, o modelo Housing First foi implementado através do programa “Un
chez soi d'abord”. O programa foi desenvolvido em quatro cidades francesas:
Lille, Marselha, Paris e Toulouse. O programa teve inicio em 2011 e tem
sido coordenado a nivel nacional pela Dihal, uma comissao interministerial
responsavel pela estratégia francesa em matéria de alojamento e acesso a
habitacao para pessoas em situacao de rua.

Desde o seu inicio, os servicos de Housing First alojaram 353 pessoas que se
encontravam em situacao de rua de longa duracao.
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Descricao do Programa
Contexto de implementacao

O programa “Un Chez Soid'Abord” surgiu na sequéncia de varias iniciativas que
colocaram o problema da situacao de rua na agenda politica francesa. Estas
iniciativas, promovidas por diferentes organizacdes nao governamentais, a
partir de 2006, conseguiram dar visibilidade ao problema junto da opiniao
publica e dos gestores politicos e chamar a atencao para a necessidade
de respostas habitacionais para esta populacao (Rhenter, et al.,, 2018). Na
sequéncia destas iniciativas o Ministério da Saude decidiu elaborar um
relatorio nacional sobre as condicoes de salude das pessoas em situacao
de rua. O relatorio, publicado em 2010 (Girard, Estecahandy, & Chauvin)
realcou como a condicao de estar em situacao de rua constituiu um risco
agravado para a salde fisica e mental das pessoas nestas circunstancias e
como 0s servicos para esta populacao, organizados segundo o modelo de
escada, tendem a excluir as pessoas com doenca mental e com consumos de
substancias. Nesse sentido, uma das principais recomendacoes do relatoério
€ a implementacao de programas de Housing First para as pessoas em
situacao de rua de longa duracao e com problemas graves de saude mental.
O acesso imediato a habitacdao das pessoas em situacao de rua, incluindo
as mais vulneraveis, foi também definido como uma prioridade no quadro
da Estratégia Nacional para o Alojamento e Acesso a Habitacao das Pessoas
Sem-Abrigo 2009-2012.

Em 2011, o governo francés lancou o programa “Un Chez Soi d'Abord”
em quatro grandes cidades do pais: Lille, Marselha, Toulouse e Paris. O
programa foi implementado como um estudo experimental para avaliar
os seus resultados e comparar a sua eficacia e a eficiéncia em relacao aos
servicos convencionais existentes. A coordenacao nacional do programa
ficou sob a responsabilidade da Dihal — Délégation Interministérielle a
I'hnébergement et l'acces au logement. O trabalho de pesquisa ficou a
cargo da Universidade de Marselha..
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Organizacoes envolvidas

Em cada uma das quatro cidades envolvidas, o programa é desenvolvido por
organizacoes dos setores da salde, social e da habitacao que, de acordo com
as suas areas de especialidade, colaboram na intervencao local. Em Paris,
o programa local é coordenado pela Associacao Aurore e desenvolvido, em
conjunto, com a Association des Cités du Secours Catholique, I'’Association
Charonne, I'Oeuvre Falret et le Centre d'Action Sociale de la Ville de Paris.
Em Marselha, a intervencao é coordenada pela Associacao Habitat Alternatif
Social que também assegura o acompanhamento social, em colaboracao com
o Hospital de Marselha (apoio médico) e o SOLIHA Provence (intermediacao
dos contratos de aluguel). O programa € desenvolvido em Lille pela associacao
ABEJ Solidarité em colaboracao como o Etablissement Public de Santé
Mentale, e em Toulouse pela Associacao Clémence Isaure em colaboracao
com o Hospital Marchant e com a SOLIHA Haute-Garonne.

Grupo-Alvo

Em todas as cidades, o programa é dirigido para pessoas com vivéncia de
longa duracao em situacao de rua, com uma média de oito anos e meio de
percurso, durante o qual quatro anos e meio na rua. Todos os participantes
tém doenca mental (esquizofrenia ou doenca bipolar) e 70% tém igualmente
problemas de abuso de alcool ou drogas.

Habitacao

Osapartamentosdoprogramasaoindividualizados e dispersosnacomunidade.
Cercade 80% dos apartamentos sao locados no mercado privado. Os contratos
de locacao sao firmados entre os proprietarios e as organizacoes do programa
gue, em cada cidade, sao responsaveis pela captacao e intermediacao da
habitacao. Os apartamentos sao, depois, subalugados aos participantes que
contribuem com 30% do seu rendimento para o pagamento do aluguel. O
remanescente do valor do aluguel é suportado pelo programa..
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Equipes

As equipes sao multidisciplinares, constituidas por profissionais das varias
entidades envolvidas em cada cidade. A configuracao das equipes inclui um
coordenador, um psiquiatra, enfermeiros, assistentes sociais, um especialista
na area dos comportamentos aditivos, um especialista habitacional e peer
workers (pessoas com experiéncia de terem estado em situacao de rua).

De uma maneira geral, o racio é de 1 profissional para cada 10 participantes do
programa. Todos os membros da equipe intervém com todos os participantes.

Principais Resultados

Resultados da avaliacao

O programa “Un Chez Soi d'Abord” foi implementado como um estudo
experimental de larga escala que envolveu 705 pessoas em situacao de
rua, das quais 353 tiveram acesso ao programa (grupo experimental) e 352
a0s servicos convencionais (grupo de controlo). Os resultados da avaliacao
demonstraram a viabilidade e a eficacia do programa (Loubiére, Tinland,
Girard, Boucekine, & Auquier, 2017). O programa foi mais eficaz em termos
do acesso e manutencao de uma habitacao individual.

Ao fim de 24 meses, 85% dos participantes do programa mantinham
as suas casas, um resultado muito mais positivo do que o alcancado no
grupo de controle, onde menos de 30% das pessoas tinha tido acesso
a uma habitacao individual e a maioria permanecia em centros de
alojamento ou em estruturas residenciais coletivas.

Os resultados apontam também para uma melhoria da qualidade de vida dos
participantes do programa e dos niveis de recuperacao individual. O numero
e a duracao das hospitalizacoes diminuiram mais de 50%, revelando como a
habitacao contribuiu para a estabilizacao e melhoria da satude. Cerca de 20%
dos participantes envolveram-se em programas de formacao profissional,
emprego ou outras atividades na comunidade. A avaliacao permitiu ainda

65



E POSSIVEL HOUSING FIRST NO BRASIL?

observar que os custos do programa foram compensados com a reducao dos
custos associados com as hospitalizacoes, com a utilizacao dos servicos de
emergéncia médica e dos servicos sociais para a populacao em situacao de rua.

Impacto

Com base nos resultados da avaliacao, o governo francés validou a
sustentabilidade do programa e aprovou uma nova politica publica para as
pessoas em situacao de rua com problemas de salde mental (Estecahandy,
2017). O Decreto n® 2016-1940, publicado em dezembro de 2016, consagra
o0 modelo Housing First como uma resposta social regular no quadro da acao
social, designada como Appartement de coordination thérapeutique - Un
chez-soid'abord. Este enquadramento permitiu assegurar a continuidade dos
quatro projetos em funcionamento e possibilita a generalizacao do modelo a
todo o territorio.

O novo plano nacional “Plan quinquennal pour le logement d'abord et la
lutte contre le sans-abrisme 2018-2022" estabelece como como meta o
desenvolvimento do dispositivo Appartement de coordination thérapeutique
- Un chez-soi d'abord em dezesseis novas cidades até 2023. O Dihal ira
manter a coordenacao a nivel nacional, e acompanhar os novos projetos ao
nivel da apropriacao das praticas profissionais propostas no modelo e na sua
avaliacao interna.

Contato

Coordenadoria nacional do programa “Un chez soi d'abord” - DIHAL
E-mail: pascale.estecahandy@developpement-durable.gouv.fr

Site: https://www.gouvernement.fr/lhebergement-logement

YouTube: https://www.youtube.com/user/ladihal / https://www.youtube.
com/watch?v=J85-ITnSa0OM .
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IRLANDA

O programa Dublin Housing First € promovido e financiado pelo Dublin
Regional Housing Executive o 6rgao municipal de coordenacao das politicas
e dos servicos para as pessoas em situacao de rua. A gestao do programa
foi concessionada a duas organizacoes nao-governamentais que, em
colaboracao, asseguram a prestacao de servicos de Housing First na cidade
de Dublin: a Focus Ireland e a Peter McVerry Trust. Atualmente, o Dublin
Housing First apoia cerca de 140 pessoas.

Descricao do Programa
Contexto de implementacao

Em 2011, o Dublin Region Homeless Executive decidiu iniciar um projeto
de Housing First para 30 pessoas em situacao de rua, na cidade de Dublin.
O Dublin Housing First Demonstration Project foi implementado como um
projeto piloto para testar a abordagem de Housing First no contexto irlandés.
Os objetivos do projeto estavam em consonancia com as orientacoes politicas
nacionais para a populacao em situacao de rua. A estratégia irlandesa “The
Way Home 2008-2013" reconhecia o papel primordial da habitacao para a
resolucao dasituacao de rua e estabelecia como objetivo prioritario a reducao
do tempo de permanéncia em alojamentos temporarios e a transicao para
apartamentos independentes com o apoio adequado a cada situacao.

O projeto piloto decorreu entre abril de 2011 e setembro de 2014 e foi
desenvolvido com a colaboracao de varias organizacées nao governamentais
com intervencao na area da situacao de rua. Durante este periodo, devido as
limitacoes de financiamento, a equipe técnica foi constituida por recursos
humanos das varias organizacoes envolvidas que voluntariamente cederam
parte do tempo dos seus profissionais para o desenvolvimento do projeto. O
Dublin Housing First Demonstration Project foi avaliado longitudinalmente
pela Universidade de Limerick.

Tendo em vista os bons resultados alcancados pelo projeto, o Dublin Region
Homeless Executive decidiu criar um programa de Housing First paraassegurar
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a manutencao do apoio aos participantes do projeto piloto e alargar os
servicos a 100 pessoas em situacao de rua. O programa denominado Dublin
Housing First teve inicio em outubro de 2014. A gestao do programa ficou
a cargo de duas organizacoes, selecionadas por concurso publico: a Focus
Ireland e a Peter McVerry Trust. Ambas as organizacoes ja tinham estado
envolvidas no projeto piloto anterior. O novo programa dispoe de uma maior
capacidade financeira, possibilitando a atribuicao de recursos humanos para
assegurar a prestacao de servicos (Quinn, 2018).

Organizacoes envolvidas

O Dublin Regional Homeless Executive € um 6rgao do Municipio de Dublin,
constituido em 2011 para coordenar os financiamentos e as respostas dos
varios parceiros sociais com intervencao na area da situacao de rua, na cidade
e regiao de Dublin.

A Focus Ireland é uma organizacao nao governamental sem fins lucrativos
que presta um conjunto diversificado de servicos de apoio a pessoas em risco
de ficar sem casa ou que estao em situacao de rua para que terem acesso e/
ou mantenham as suas habitacoes.

A Peter McVerry Trust € uma instituicao de solidariedade social sem fins
lucrativos, constituida em 1985, com varios programas residenciais e servicos
de apoio para pessoas em situacao de rua. A organizacao € um dos principais
promotores e gestores de habitacao social da Irlanda.

Grupo-Alvo

O programa é dirigido para pessoas com vivéncia de longa duracao em
situacao de rua em Dublin e que apresentam problemas de doenca mental e/
ou de consumos de alcool ou drogas.

Habitacao
Os apartamentos sao individualizados e estao dispersos pela cidade.

Maioritariamente, o programa recorre a habitacao social gerida pelos
municipios ou por associacoes de habitacao, mas também é utilizado
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o mercado imobiliario privado de locacao. Os contratos de locacao sao
realizados diretamente entre os participantes e os proprietarios ou as
entidades gestoras da habitacao social. A equipe ajuda os participantes a
obterem apoios dos servicos sociais para que possam mobiliar e decorar os
apartamentos de acordo com as suas preferéncias.

Equipe

O programa Dublin Housing First tem uma equipe multidisciplinar, com
profissionais que intervém em areas distintas: admissao, gestao de casos,
gestao habitacional e apoio clinico. Os profissionais responsaveis pela
admissao contactam diretamente as pessoas que estao nas ruas e fazem
0 seu encaminhamento para o programa Housing First ou, no caso de
pessoas em situacao de rua com menos necessidades de apoio, para outros
programas de habitacao.

Os gestores de caso prestam todo o apoio aos participantes do programa. O
racio € de um profissional para cada 10 participantes. O apoio é estruturado
de acordo com as necessidades de cada participante e focalizado na promocao
da recuperacao, envolvimento e integracao comunitaria.

Outros membros da equipe tém como funcao a localizacao das casas, o apoio
nos contatos entre os participantes e os proprietarios e todos os assuntos
relacionados com a gestao das habitacoes, incluindo reparacoes e pagamento
do aluguel. A equipe dispoe ainda de enfermeiros e clinicos especialistas nas
areas da saude mental e comportamentos aditivos que, nao estando a tempo
inteiro, podem prestar servicos de apoio, sempre que necessario.

Principais Resultados
Resultados da avaliacao

O Dublin Housing First Demonstration Project foi avaliado externamente
pela Universidade de Limerick. A avaliacao comparou os resultados dos
participantes envolvidos no projeto Housing First com os dos utilizadores
de outros servicos para as pessoas em situacao de rua. Os dados de cada
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pessoa foram recolhidos através de questionarios administrados em cinco
momentos, ao longo de um periodo de doze meses.

Os resultados da avaliacao sao semelhantes aos dos outros estudos realizados
na Europa (Greenwood, 2015). Em termos da estabilidade habitacional,
ao fim de doze meses, os participantes do projeto Housing First tinham
permanecido 67% do tempo nas suas casas, enquanto os participantes do
grupo de comparacao apenas 5%. De uma maneira geral, os participantes do
projeto Housing First reportam resultados mais positivos do que os do grupo
controle ao nivel da salde em geral, da saude mental, das oportunidades de
escolha e satisfacao com os servicos. Os dois grupos apresentam resultados
semelhantes em termos dos problemas associados com os consumos de
drogas ou alcool, no entanto, se observa um ligeiro decréscimo desses
consumos, ao longo do tempo, nos participantes do projeto Housing First.
Os resultados também indicam que os participantes do projeto Housing First
estao envolvidos em mais atividades e participam mais na comunidade do
que os participantes do grupo de controle.

Impacto

O plano de acao para as pessoas em situacao de rua da cidade de Dublin
2014-2016 “Pathways to Home" reconhece o sucesso do Dublin Housing
First Demonstration Project e define com um dos objetivos estratégicos
a manutencao, a longo prazo, dos servicos de Housing First e o reforco da
sua capacidade de resposta no sentido de apoiar mais pessoas a deixarem
de estar em situacao de rua. E reconhecido que, apesar do sucesso da
abordagem Housing First na resolucao da situacao de rua de longa duracao,
a abordagem ainda nao esta generalizada no pais. Nesse sentido, propoe-se
uma maior divulgacao dos resultados positivos desta abordagem junto de
outros municipios e do governo central, no sentido de promover uma politica
publica de Housing First.

A nivel nacional, as sucessivas revisoes da estratégia “The Way Home”
de 2008 foram reforcando o enfoque no acesso a habitacao permanente
como resposta prioritaria e mais eficaz na resolucao da situacao de rua. Os
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planos e relatorios, elaborados nos uUltimos anos, identificaram varias linhas
de acao (O'Sullivan, 2016), incluindo a priorizacao das pessoas em situacao
de rua no acesso a habitacao social, a melhoria do acesso a subsidios de
aluguel e a expansao significativa de programas de Housing First para as
pessoas com percursos de rua mais longos e com maiores necessidades
de apoio. Nesse sentido, o mais recente plano de acao “Rebuilding Ireland”
(2016) estabelece como meta triplicar o nUmero de pessoas em situacao
de rua abrangidas pelo projeto de Dublin e, no espaco de um ano, passar de
100 para 300 pessoas apoiadas.

Contato

Focus Ireland

Endereco: 9 — 12 High Street, Christchurch Dublin 8
Telefone: +353 01 881 5900

E-mail: help@focusireland.ie

Site: https://www.focusireland.ie/

Peter McVerry Trust

Endereco: 29 Mountjoy Square, Dublin 1, DO1 C2N4

Telefone: +353 01 823 0776

Email: info@pmvtrust.ie

Site: https://pmvtrust.ie/housing/housing-first/

Video: https://youtu.be/pwdq2VWavtc / https://youtu.be/k1KBxmfYK10
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BELGICA

Na Bélgica, o programa Housing First Belgium esta implantado em Antuérpia,
Bruxelas, Charleroi, Ghent, Hasselt, Liege, Molenbeek-Saint-Jean e Namuir.
Os servicos de Housing First sao desenvolvidos em parceria por organizacoes
nao-governamentais, municipios e entidades publicas. O programa teve
inicio em 2013 e foi implementado, durante os primeiros trés anos, como um
projeto experimental, financiado pelo Estado federal e coordenado a nivel
nacional. A partir de 2016, os servicos de Housing First tém sido financiados
pelas autoridades regionais. Desde o seu inicio, o programa ja apoiou mais de
200 pessoas que estavam em situacao de rua de longa duracao.

Descricao do Programa
Contexto de implementacao

A Secretaria de Estado da Integracao Social e Luta contra a Pobreza estabeleceu
no 2° Plano Federal de Luta contra a Pobreza 2013-2016 como objetivo
estratégico o reforco da luta contra a situacao de rua. Nesse sentido, definiu
como uma das linhas de acao, o lancamento de iniciativas de inovacao social
inspiradas na abordagem de Housing First nas cinco maiores cidades do pais.

O programa Housing First Belgium foi desenhado como um projeto
experimental, com a duracao de dois anos, para testar a metodologia de
Housing First no contexto belga, envolvendo a implementacao de servicos de
Housing First a par da realizacao de um estudo para comparar os resultados
desses servicos com os dos servicos usuais para a populacao e situacao de rua.
O projeto foi financiado pela Secretaria de Estado de Luta contra a Pobreza,
com o apoio da Loteria Nacional. Cofinanciamentos regionais e locais foram
negociados para melhorar o desenvolvimento do projeto.

O projeto teve inicio em setembro de 2013 e foi implementado em cinco
cidades: Antuérpia, Bruxelas, Charleroi, Ghent e Liege, pertencentes as trés
regioes do pais (Flandres, Bruxelas-Capital e Valénia). Ap6s o primeiro ano,
foi decidido alargar o periodo experimental para trés anos e envolver trés
novas cidades: Hasselt, Molenbeek-Saint-Jean e Namur, numa ldgica de
disseminacao do modelo.
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Organizacoes envolvidas

Os servicos de Housing First sao proporcionados por organizacdes nao-
governamentais e por entidades publicas (Buxant, Brosius, Lelubre, & Liagre,
2016). Na sua maioria, as equipes locais sao constituidas por profissionais
de varias organizacoes. Na regiao de Bruxelas-Capital estao operacionais
quatro servicos de Housing First. Em Bruxelas, na fase inicial do projeto
foram implementados dois servicos, um desenvolvido pelos Enfermeiros de
Rua e outro pela associacao SMES-B, organizacoes sem fins lucrativos com
larga experiéncia de intervencao junto da populacao em situacao de rua. No
segundo ano do programa, foiimplementado um novo servico de Housing First
em Molenbeek-Saint-Jean, coordenado pelo Centro Publico de Acao Social
(CPAS) em colaboracao com os Enfermeiros de Rua e o SMES-B. Numa fase
posterior, na cidade de Bruxelas teve inicio o projeto Step Foward, um servico
de Housing First dirigido para jovens em situacao de rua e desenvolvido pela
associacao Samusocial e o CPAS.

Na regiao da Flandres os servicos de Housing First sao desenvolvidos em
trés cidades. Em Antuérpia, os servicos sao desenvolvidos por uma parceria
entre o CPAS, o Municipio e o CAW uma organizacao nao-governamental que
trabalha com grupos em situacao de vulnerabilidade social e que assegura o
acompanhamento. Na cidade de Gand, o projeto é realizado pelo CPAS e o
Municipio e na cidade de Hasselt pelo CPAS e o CAW Limbourg.

Na regiao de Valbnia, o programa esta implantado em trés cidades. Na
cidade de Charleroi os servicos de Housing First sao proporcionados pela
Relais Social, uma associacao de direito publico e pelos seus parceiros CPAS,
Comme Chez Nous, Relais Santé e Soins Psychiatriques A Domicile. Em Liege
o projeto a assegurado pela Relais Social e em Namur por uma parceria entre
o CPAS e o Relais Social que assegura a coordenacao com outros parceiros
locais: Municipio de Namur, Phénix e Namur Entraide Sida.

Grupos-Alvo

Os projetos sao dirigidos para pessoas com vivéncia de longa duracao em
situacao de rua, com uma média de cinco anos de percurso na rua, e com
problemas de salde fisica ou mental ou de consumo de substancias.
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O projeto Step Foward de Bruxelas é dirigido para jovens entre os 18 e os
25 anos em situacao de rua e com outras vulnerabilidades, nomeadamente
doenca mental ou consumo de substancias.

Habitacao

Os servicos de Housing First utilizam apartamentos locados, numa
combinacao de habitacao social e mercado de locacao imobiliario privado.
Os apartamentos sao individualizados ou para familias e estao dispersos na
comunidade, no sentido de promover a integracao social.

Os contratos de locacao sao estabelecidos diretamente entre os utilizadores
dos servicos e os proprietarios e o aluguel pago pelos proprios, a partir do seu
rendimento social de insercao, que na Bélgica é de 835€/més. Os contratos
de locacao sao idénticos aos estabelecidos com qualquer outro inquilino, nao
contendo clausulas adicionais. Em algumas situacoes, contudo, as equipes
tiveram de negociar contratos especificos, especialmente dada a reticéncia
expressa por alguns proprietarios.

Equipes

As equipes sao constituidas, na sua maioria, por profissionais das ciéncias
sociais e humanas das areas do servico social, educacao social, psicologia. Em
Charleroi, Namur e num dos servicos de Bruxelas as equipes dispdoe também
de enfermeiros. Alguns dos profissionais estao a tempo parcial.

As equipes apoiam os participantes na gestao das habitacoes e ajudam no
acesso aos servicos da comunidade, de acordo com os interesses e objetivos
de cada um. As equipes estao disponiveis conforme necessario e reinem,
pelo menos, uma vez por semana com cada participante.

De uma maneira geral, todos os membros das equipes trabalham com todos
os participantes, embora cada participante tenha um técnico de referéncia.
O numero de participantes apoiados pelo técnico de referéncia varia entre 6
e 8, consoante os locais. No projeto desenvolvido pelos Enfermeiros de Rua,
os profissionais trabalham sempre em pares.
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Algumas das equipes beneficiam também do apoio de um profissional
especializado nalocalizacao de casas e intermediacao com os proprietarios.
Este profissional, designado “Home Catcher” trabalha para a rede local
de organizacdoes com intervencao junto da populacao em situacao de rua
e nao exclusivamente para os servicos de Housing First. Nem todas as
equipes dispoe deste recurso adicional. Nesse caso sao os profissionais das
equipes que localizam as casas e apoiam os participnates na negociacao
com os proprietarios.

Na cidade de Namur foi constituido um grupo de suporte de participantes que
reune 1 vez por més. Os temas a debater nessas reunioes ou as atividades a
realizar em conjunto sao decididas pelos proprios participantes.

Principais Resultados
Resultados da avaliacao

O programa Housing First Belgium foi implementado como um estudo
experimental. Os participantes foram aleatoriamente distribuidos por um
grupo experimental (144 pessoas) que teve acesso ao programa e por um
grupo de controle (137 pessoas) que continuaram a receber os servicos
convencionais para a populacao em situacao de rua. Os resultados do estudo
atestam a eficacia da abordagem Housing First na resolucao da situacao
de rua, em particular das pessoas que se encontram nessa situacao ha
mais tempo e com problemas de salde mental e consumo de substancias
psicoativas (Buxant, 2016). Ao fim de dois anos, 90% das pessoas que
integraram o programa mantinha a sua casa, um resultado mais positivo
do que o alcancado pelo grupo de controle, onde apenas 48% das pessoas
conseguiram ter acesso a uma habitacao.

A avaliacao também possibilitou observar ganhos em termos de saude. O
acesso aos servicos de saude e a estabilidade habitacional contribuiram
para a melhoria da saude fisica e mental dos participantes e para uma
diminuicaodonimerodeinternacoes hospitalares e da utilizacao de servicos
de emergéncia médica. O apoio prestado pelas equipes de Housing First
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facilitou o acesso dos participantes a beneficios sociais a que tém direito,
em particular ao rendimento social que é fundamental para assegurar o
pagamento do aluguel das casas. Também se registaram melhorias ao nivel
da autonomia individual e inclusao social. Os participantes estabeleceram
novas relacoes sociais na comunidade e um em cada dez teve acesso a
programas de formacao e emprego.

Os resultados da avaliacao indicam que os servicos de Housing First
sao menos dispendiosos do que os servicos convencionais.

O custo dia/pessoa no programa Housing First é de 17.80€, enquanto num
centro de alojamento esse valor é de 55€. Por outro lado, estima-se que o
programa permitiu uma reducao de cerca de 46% dos custos relacionados
com as internacoes hospitalares.

Impacto

Na Bélgica, as politicas relativas a situacao de rua sao principalmente da
competéncia dos governos das regides. No final do periodo experimental,
devido aos bons resultados alcancados, os servicos de Housing First
asseguraram a continuidade do seu funcionamento através do apoio
financeiro das autoridades regionais.

Na regiao da Flandres, em dezembro de 2016, foi aprovado um novo plano
estratégico de combate a situacao de rua (2017-2019), uma iniciativa
conjunta do Ministério da Saude, Bem-Estar e Familia e do Ministério da
Habitacao e Reducao da Pobreza. Com este plano, o governo regional
pretende reduzir substancialmente o niumero de pessoas em situacao de rua,
através do aumento de iniciativas de Housing First e da adocao de medidas
que facilitem o acesso ao mercado habitacional.

A nivel nacional, foi aprovado o 3° Plano Federal de Luta contra a Pobreza
2016-2019, no qual se reconhece os excelentes resultados alcancados pelo
Programa Housing First Belgium e a validade desta abordagem no contexto
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nacional. No sentido de promover a disseminacao do modelo, a Secretaria de
Estado de Luta contra a Pobreza decidiu financiar a producao e divulgacao
de um manual de recomendacoes praticas, dirigido as organizacoes que
pretendam iniciar projetos de Housing First. Foi igualmente constituida uma
unidade de assisténcia técnica, a nivel nacional, para apoiar as organizacoes
na implementacao de projetos de Housing First e monitorizar e avaliar os
seus resultados: o Housing First LAB Bélgica.

Contato

Endereco: Boulevard du Jardin Botanique 50 boite 165 - 1000 Bruxelles
E-mail: coordination@housingfirstbelgium.be

Site: http://www.housingfirstbelgium.be/en/ .
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ESPANHA

O programa Habitat foi a primeira iniciativa de Housing First implementada na
Espanha. O programa teve inicio em 2014 e partiu da iniciativa da HOGAR Si,
uma instituicao social sem fins lucrativos de ambito nacional e com atividade
em onze comunidades autébnomas na Espanha. A HOGAR S| foi constituida
em 1998, na altura com a denominacao de RAIS, para desenvolver servicos
de apoio para as pessoas em situacoes de rua.

Figura 8 — Reuniao com profissionais da HOGAR Sie representantes do
Ministério da Mulher, da Familia e dos Diretos Humanos

Fonte:
Visitas as experiéncias de Housing First em Madri, Lisboa e Cascais, setembro de 2019.
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Descricao do Programa

Contexto de implementacao

Na Espanha, estima-se que cerca de 33.000 pessoas estejam em situacao de
sem abrigo (o termo em espanhol é sinhogarismo), das quais 10.000 vivam
e durmam nas ruas. Os servicos para esta populacao tém essencialmente
procurado dar resposta as necessidades basicas e de emergéncia, sendo
na sua maioria constituidos por centros de emergéncia, cantinas, equipes
de rua e centros de alojamento. Foi neste contexto que a HOGAR Si propos
e negociou com o Ministério da Salde, Servicos Sociais e Igualdade e com
governos regionais e autoridades municipais para a experimentacao do
modelo Housing First no contexto espanhol.

O momento de mudanca para uma abordagem de Housing First deu-se em
2012. Na altura, algumas organizacoes comecaram a chamar a atencao para
as limitacoes dos servicos em escada que nao facilitavam o acesso a habitacao,
nem atendiam as preferéncias e diferentes necessidades das pessoas em
situacao de rua. O interesse pelo modelo Housing First foi crescendo e
algumas organizacdes comecaram a defender a sua introducao no pais.

Em dezembro de 2012, uma delegacao da HOGAR Si deslocou-se a Lisboa,
Portugal, para participar na 1% Conferéncia Internacional sobre Housing First,
organizada pela AEIPS — Associacao para o Estudo e Integracao Psicossocial. A
conferéncia foi uma oportunidade para conhecer as experiéncias de Housing
First desenvolvidas na Europa, Estados Unidos e Canada e para contactar
com diferentes profissionais e pesquisadores. Foi também possivel realizar
uma visita ao programa Casas Primeiro da AEIPS. Inspirada pelas experiéncias
internacionais, a HOGAR Si iniciou negociacdes com o Ministério da Saude,
Servicos Sociais e Igualdade e com os governos regionais e autoridades
municipais para a experimentacao do modelo Housing First no pais.

Em 2014, a HOGAR Si conseguiu reunir os apoios necessarios para iniciar
o programa Habitat/Housing First em trés cidades na Espanha: Barcelona
(10 apartamentos), Madri (10 apartamentos) e Malaga (8 apartamentos). A
semelhanca do que aconteceu noutros paises, o programa foi implementado
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como um projeto piloto com o propoésito de validar o modelo Housing First
na Espanha. Deste modo, o programa incluiu um componente de avaliacao,
comparando os resultados dos clientes do programa Habitat com os de
um grupo de controle, constituido por usuarios dos servicos em escada, ao
longo de 24 meses.

Os dados disponibilizados nos primeiros relatérios intercalares
evidenciaram diferencas significativas entre os dois grupos, apresentando
os clientes do programa Habitat melhores resultados em termos do acesso
a habitacao, da estabilidade habitacional e dos processos de recuperacao
individual. A analise comparativa dos custos do programa Habitat com os
custos dos servicos em escada revelou valores semelhantes. Contudo, a
medida que os clientes do programa melhoraram as suas condicoes de
saude, a utilizacao dos servicos de emergéncia médica e o numero de
hospitalizacdes diminuiu, o que significou uma poupanca em termos de
despesa publica com esses servicos.

Em 2015, a HOGAR Si organizou uma conferéncia nacional para divulgar os
dados relativos aos primeiros 6 meses do programa, bem como apresentar
os resultados de outros projetos desenvolvidos na Europa. A partir dessa
conferéncia foi possivel suscitar o interesse de outros municipios em Espanha
e angariar novos apoios financeiros para a sua disseminacdo. Gradualmente,
o programa Habitat foi crescendo para outras cidades do pais e aumentou a
sua capacidade de resposta nas cidades iniciais. Atualmente, o programa tem
300 apartamentos dispersos por 17 cidades, sendo que cerca de metade (125)
estdo localizados em Madri.

Os resultados do programa tiveram também impacto a nivel interno da HOGAR
Sl, conduzindo a uma reconversdo dos seus servicos que passaram a estar
estruturados em trés eixos:

a. Direito a Habitacdo: apartamentos Housing First (apartamentos
individualizados) e apartamentos para a autonomia (apartamentos
para 2 pessoas);

b.  Direito a Saude: residéncias de cuidados de saude em Madri, Murcia
e Cordoba;
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c.  Direito ao emprego: formacdao, mediacdo para o emprego e empresas
de economia social.

A experiéncia da HOGAR Si foi também inspiradora para outras organizacées do
pais. Atualmente existem cerca de vinte organizacées em Espanha que gerem
programas de Housing First, embora na sua maioria sejam experiéncias de muito
pequena dimensdo. Dessas organizacoes destacam-se a Fundacdo S. Jodo de
Deus que, a sequir a HOGAR Sl éa organizacdo com mais apartamentos de
Housing First, a Fundacion Arrels (Barcelona), a Fundacion Salud y Comunidad
e a organizacdo Zubietxe (Comunidade Auténoma Basca).

Grupos-Alvo

O programa Habitat/HF é desenvolvido em parceria pela HOGAR Sl e pela
Provivienda, uma associacao nacional, sem fins lucrativos, especializada no
desenvolvimento de programas habitacionais e na prestacao de servicos de
mediacao na locacao de casas com proprietarios privados. O protocolo de
colaboracao entre as duas organizacoes foi firmado em 2016.

O programa Habitat/HF dirige-se as pessoas em situacao de rua mais
complexas e com maior tempo de vivéncia nas ruas. Os clientes sao na sua
maioria homens (80%), com um percurso de rua de 9 anos em média, e com
necessidades de apoio especificas em termos de saude mental (40,7%),
dependéncia quimica (72,1%) e deficiéncia (20,1%).

Habitacao

Os apartamentos do programa sao individualizados e dispersos em varias
areas das cidades. Os apartamentos sao alugados no mercado de locacao
imolbiliario privado ou contexto da habitacao social publica, dependendo dos
acordos com as administracoes regionais e locais.

Os contratos de locacao sao firmados entre a Fundacao Raiz (HOGAR Si)
e os proprietarios. Entre a Fundacao e os participantes do programa é
assinado um contrato que estabelece que os participantes terao de pagar
30% do seu rendimento mensal para comparticipar o valor do aluguel.
Quando os participantes nao tém qualquer rendimento, o programa
assume todos os custos..
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Atualmente, o programa Habitat tem 240 apartamentos alugados no
mercado privado e 60 na habitacao publica. De acordo com os técnicos do
programa, o mercado privado proporcionada mais oportunidades de escolha
e um acesso mais rapido a habitacao. Por outro lado, a habitacao publica tem
como vantagem o valor do aluguel.

No sentido de maximizar os resultados do programa, a Fundacao estabeleceu
um protocolo de colaboracao com a Associacao Provivienda, uma associacao
nacional, sem fins lucrativos, especializada no desenvolvimento de programas
habitacionais e na prestacao de servicos de mediacao na locacao de casas
com proprietarios privados.

Figura 9 — Exemplo de localizacao dos apartamentos em Madri, Espanha.
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Fonte:
Visitas as experiéncias de Housing First em Madri, Lisboa e Cascais, setembro de 2019.
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Equipes

As equipes do programa sao constituidas por profissionais da HOGAR Sl e
da Provivienda. A divisao de responsabilidades entre as duas organizacoes
possibilita separar os assuntos estritamente relacionados com a habitacao, dos
servicos de suporte individual mais abrangentes proporcionados aos clientes.
Os profissionais da Provivienda sao responsaveis pela procura, captacao e
processo de locacao dos apartamentos, pelas relacoes com os proprietarios e
por todos os assuntos relativos a manutencao e gestao habitacional.

Os recursos humanos afetos ao Programa Habitat incluem um coordenador
nacional, bem como um coordenador e uma equipe de apoio em cada cidade.
As equipes sao constituidas, na sua maioria, por profissionais do servico
social. As equipes proporcionam apoio no contexto habitacional e articulam
com outros servicos sociais, de salude ou de emprego da comunidade para
responder as necessidades dos participantes.

Os profissionais da HOGAR Si proporcionam um apoio individualizado
e orientado para a promocao da recuperacao dos clientes. A proporcao
profissional/cliente € de 1 para 10. O suporte é flexivel e adaptado as
diferentes necessidades dos clientes e proporcionado pelo tempo que for
solicitado. Os profissionais também apoiam os clientes a estabelecer ligacoes
com outros servicos sociais, de salde ou de emprego da comunidade. Nas
situacoes de consumo de substancias é adotada uma abordagem de reducao
de danos no sentido de alterar os padroes de consumo para minimizar os
danos e potenciar os processos de recuperacao.

As visitas domiciliares aos clientes sao realizadas com uma periodicidade
semanal, podendo ser mais frequentes sempre que necessario. Os clientes
assumem o compromisso de contribuir com 30% do seu rendimento para o
pagamento do aluguel, aceitar as visitas domiciliares da equipe (minimo uma vez
por semana) e de observar as regras basicas de coexisténcia e boa vizinhanca.

A nivel nacional, o programa Habitat/HF da HOGAR Si é coordenado por um
diretor nacional e um subdiretor. A participacao da Provivienda é também
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coordenada por um responsavel nacional. Num segundo nivel situam-se os
cinco coordenadores geograficos que supervisionam e orientam a atividade
das equipes locais. Cada um destes coordenadores pode supervisionar mais do
gue uma equipe local, consoante a area geografica sob a sua responsabilidade.
Na sua maioria, as equipes sao constituidas por profissionais do servico social
e educadores sociais.

O Programa identificou cinco areas que, pela sua complexidade, exigem
uma atencao particular e um conhecimento especializado: visao Housing
First, habitacado, salde, integracao comunitaria e adicoes. Cada um dos
coordenadores geograficos assegura também a coordenacao nacional de
uma das cinco areas tematicas do programa.

Todasassemanasérealizadaumareunidaodosdiretoresesubdiretoresnacionais
do programa, seguida de uma reuniao com os coordenadores tematicos
nacionais/coordenadores geograficos. As reunides dos coordenadores
geograficos com as suas equipes também tém uma periodicidade semanal.

Mensalmente sao realizadas sessoes de formacao, denominadas Comissiones
de Aprendizaje, com todas as equipes a nivel nacional. Cada sess@o aborda
um tema considerado relevante para o desenvolvimento do programa e que é
preparado antecipadamente por um grupo de profissionais das vdrias equipes.
Os clientes também participam nestas sessoes, contribuindo com a sua visdo
e sugestoes para a concepcao de instrumentos e para o desenvolvimento dos
servicos de apoio proporcionados pelo programa. Estas sessoes sao realizadas,
alternativamente, por Skype e presencialmente.

Dificuldades Encontradas

Para os responsaveis da HOGAR Si, assegurar a sustentabilidade financeira do
programa Habitat tem sido o principal desafio. O funcionamento do programa
depende essencialmente de subvencoes publicas de diferentes municipios
e da concessao de gestao da habitacao publica, geralmente renovados
numa base anual. Embora o modelo Housing First seja apontado, nos
planos estratégicos nacionais e municipais, como uma medida que deve ser
implementada e ampliada, nao existe ainda uma politica publica consistente,
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com instrumentos financeiros associados, que integre o modelo como uma
resposta regular, e nao atipica, para a populacao em situacao de rua.

As resisténcias de algumas organizacoes com intervencao no setor dos
servicos paraas pessoasemsituacaoderuaeopressupostodatransitoriedade
enraizada no sistema de servicos sociais sao outras dificuldades identificadas.
A promocao do acesso direto a uma habitacao permanente, preconizada na
abordagem de Housing First, conflitua com os pressupostos de intervencao
vigentes no modelo em escada.

A falta de habitacao a precos acessiveis e as dificuldades de acesso das
pessoas em situacao de rua a subsidios de aluguel sao também apontados
como entraves a ampliacao dos programas de Housing First e a resolucao do
fendmeno em geral.

Disseminacao e sustentabilidade

A estratégia da HOGAR Si para promover a sustentabilidade do
programa Habitat e a disseminacao do modelo Housing First organiza-
se fundamentalmente em trés eixos de intervencao: 1) avaliacao e
investigacao, 2) comunicacao e influéncia, 3) contatos internacionais. Desde
a sua implementacao que o programa Habitat associou a intervencao com a
pesquisa. A avaliacao realizada no ambito da fase piloto e as investigacoes
subsequentes tém possibilitado documentar a eficacia do modelo e os
beneficios do programa para os seus clientes e para as comunidades. Os
resultados da avaliacao tém sido muito Uteis nas negociacoes com as
entidades financiadoras e com os gestores politicos, com vista a promover
a sustentabilidade e a ampliacao do programa.

A HOGAR Si tem procurado envolver os varios organismos governamentais, a
nivel nacional, regional e local, na busca de novos instrumentos que facilitem
0 acesso a habitacdo e a resolucdo da situacdo de rua. A HOGAR Si tem feito
também um grande investimento em termos da comunicacao para suscitar
0 interesse e apoio dos investidores da comunidade. Os profissionais da
organizacao chamaram a atencao para a importancia das palavras utilizadas
na comunicacao, de modo a transmitir eficazmente a mensagem. Referem, por
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exemplo, que a utilizacao da expressao “sinhogarismo”™ é fundamental para
mudar a concepcao sobre o fendmeno e sobre a sua solucao. Deste modo, o
enfoque deixa de se colocar nas caracteristicas individuais das pessoas que
estao em situacao de rua, para se deslocar para as questoes estruturais da
pobreza e da falta de habitacao acessivel. Esta mudanca do nivel individual
para o nivel social e politico € fundamental para gerar uma causa.

O plano de comunicacao da HOGAR Si foi elaborado para gerar solidariedade e
adesao a causa e ao modelo Housing First. Nesse contexto, foram produzidos
pequenos videos e noticias com historias de sucesso dos clientes do programa,
focalizadas nao no passado, mas em como o Housing First mudou as suas
vidas. Estes testemunhos tém sido divulgados nas redes sociais e em outros
canais de comunicacao. O trabalho junto da comunicacao social € também
fundamental. A HOGAR Si elaborou um argumentario para responder as
questoes que habitualmente sao colocadas pela comunicacao social, no
sentido de passar uma mensagem consistente sobre a tematica.

Outro canal de comunicacao relevante é o Espaco Multi-ator. Anualmente, a
HOGAR Si realiza dois encontros com representantes de outras organizacoes
e de entidades publicas que trabalham nas areas sociais e da habitacao e com
investigadores das universidades, para debater temas relacionados com o
Housing First e com a situacao de rua. Nesse contexto sao elaboradas fichas
informativas sobre os temas em debate.

Os contatos e colaboracdes internacionais sao também importantes para
o aprofundamento do conhecimento, o desenvolvimento da intervencao e
a disseminacao do modelo Housing First. A titulo de exemplo, a HOGAR Si
participou no Housing First Fidelity Assessment International Project e no
projeto de investigacao europeu Home_EU - Homelessness as unfairness.
Atualmente esta assessorando a implementacao de um projeto de Housing
First na Argentina.

5. Sinhogarismo é um termo em espanhol utilizado para se referir a um sistema, um contexto que em portugués
mais se aproxima de “situacao de sem abrigo”, como é utilizado em Portugal. Em vez de referir a pessoa (persona
sin hogar), refere-se a situacao e ao contexto (sinhogarismo).
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A perspectiva do Municipio de Madri

Na Espanha, o Estado Central tem uma funcao de regulacao, definindo as
linhas orientadoras das politicas publicas nesta area. Contudo, a competéncia
de intervencao direta é dos municipios. O departamento de Samur Social
e Apoio as Pessoas em Situacao de Rua coordena uma rede de recursos e
servicos de emergéncia e apoio para as pessoas em situacao de rua na cidade
de Madri (servicos em escada) que se enquadram no sistema de servicos
sociais. Os programas de Housing First apoiados pelo Municipio também se
enquadram neste sistema de servicos sociais.

O Plano da Comunidade de Madri2016-2021 reconhece que é necessariauma
progressiva mudanca do modelo de alojamento tradicional para habitacoes
mais individualizadas e dispersas, bem como uma nova metodologia de
intervencao. Nesse sentido, define como prioridade a aplicacao do modelo
Housing First para as pessoas que estao em situacao de rua de longaduracao e
com problemas de graves de salde. Atualmente, o Municipio de Madri apoia o
Housing First financiando a locacao de 75 apartamentos do mercado privado
gue sao geridos pelo programa Habitat e disponibilizando 100 apartamentos
da habitacao publica, dos quais 40 estao atribuidos ao programa Habitat e 60
sao geridos por outras organizacoes.

Na opinidao do Municipio, a incorporacao da abordagem de Housing
First produziu efeitos muito positivos a trés niveis: 1) permitiu o
crescimento da rede de servicos em Madri e resolveu efetivamente
a situacao de 175 pessoas que estavam sem abrigo; 2) abriu um
debate sobre um novo modelo de intervencao; e 3) colocou o acesso
a habitacao como a questao central na resolucao da situacao de rua.

Na perspectiva do Municipio, sendo a habitacao um direito e a questao
central na resolucao da situacao de rua, entao os programas de Housing
First deveriam estar integrados no sistema de habitacao e nao no sistema
dos servicos sociais. Essa mudanca resolveria a questao da permanéncia dos
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contratos habitacionais porque no sistema dos servicos sociais 0 pressuposto
da temporalidade da resposta esta sempre subjacente.

Principais Resultados
Resultados da avaliacao

Osresultadosdaavaliacao do programasao positivos (Bernad, Cenjor, & Yuncal,
2016; Rais, 2017) e sao consistentes com os estudos realizados noutros
paises. Dois anos apds de integrarem o programa, 96% dos participantes
mantinham as suas casas e nao voltaram a viver na rua, confirmando a eficacia
da abordagem de Housing First na resolucao da situacao de rua.

Os participantes do programa também reportaram melhorias significativas
em termos da sua seguranca pessoal e reduziu as suas experiéncias de
vitimizacao. Também foram observadas melhorias em sua situacao financeira,
um maior envolvimento em atividades de lazer e o restabelecimento de
relacoes familiares. Ao nivel da salide e saude mental também se observaram
melhorias nos participantes que entraram no programa. Registou-se também
uma reducao dos consumos de alcool e drogas e uma melhoria geral das
condicoes de saude.

A avaliacao também permitiu identificar melhorias na situacao economica
dos clientes e observar uma reducao do recurso a mendicancia e a outras
atividades similares. Comparativamente com o grupo de controle, os clientes
do programa Habitat reportam significativamente menos sentimentos de
solidao e de abandono, estao mais envolvidos em atividades de lazer e sentem-
se mais satisfeitos com a vida em geral. Muitos clientes restabeleceram as
relacoes com os seus familiares.

Os profissionais do programa Habitat sublinharam que a
estabilidade habitacional, os sentimentos de seguranca pessoal e de
autodeterminacao e a melhoria da qualidade de vida sao fatores que
facilitam os processos de recuperacao dos clientes e aumentam a sua
percepcao de pertenca a comunidade.
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Impactos

A experiéncia do programa Habitat suscitou um interesse crescente em varios
municipios e administracoes publicas regionais. Em quatro anos, o programa
expandiu-se ao longo do pais, passando de trés para quinze cidades.

Em 2015, o Municipio de Barcelona inicia um projeto piloto de Housing
First para 50 pessoas em situacao de rua, designado Primer la Llar. A
implementacao do projeto é assegurada por duas organizacoes, Sant Joan
de Déu Serveis Socials e UTE Sant Pere Claver-Suara-Garbet, cada uma com
25 apartamentos, alugados no mercado privado. O projeto esta a ser avaliado
pela Universidade de Barcelona.

Também em Barcelona, uma outra experiéncia interessante & que esta a
ser levada a cabo pela Fundacao Arrels, uma organizacao que, desde 1987,
desenvolve um conjunto se servicos de acolhimento e apoio para pessoas
em situacao de rua. Em 2015, inspirada pelas experiéncias europeias, a
Fundacao iniciou um processo de reconversao dos seus servicos de acordo
com os principios e a metodologia de Housing First. Embora ainda mantenha
em funcionamento algumas das estruturas anteriores, a Fundacao iniciou um
projeto de Housing First com 55 apartamentos individualizados e dispersos
na comunidade, para 58 pessoas (3 casas sao para casais).

A primeira Estratégia Nacional para as Pessoas Sem-Abrigo 2015-2020,
elaborada pelo Ministério da Salude, Servicos Sociais e Igualdade, foi aprovada
pelo governo de Espanha, no finalde 2015. Aimplementacao de programas de
Housing First, dirigidos prioritariamente para pessoas em situacao de rua de
longa duracao e com problemas de saude fisica e mental, surge como uma das
linhas estratégicas de acao. O modelo é definido de acordo com os principios:
acesso imediato a uma casa independente e permanente, combinado com
um processo de apoio continuado, com a duracao e a intensidade que cada
pessoa necessite e tendo em conta a sua escolha. Outra linha de acao consiste
na promocao da divulgacao e do conhecimento sobre a metodologia Housing
First, através da formacao de profissionais e intercambio de boas praticas, e
a realizacao de estudos.
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Em Espanha, a responsabilidade pela definicao das politicas e financiamento
de servicos para a populacao em situacao de rua, como em outros setores
de atividade, esta sobretudo afeta a cada um dos governos regionais e aos
municipios. Nesse sentido é igualmente relevante que os Planos Municipais
de Madri e Barcelona também incluam o Housing First como uma metodologia
prioritaria na resolucao da situacao de rua.

Em Barcelona, o Plano de luta contra a situacao de rua 2016-2020 define
como um dos seus objetivos a eliminacao da situacao de rua de longa duracao,
estabelecendo como medidas para a sua concretizacao a ampliacao dos
programas de Housing First na cidade e a promocao de respostas residenciais
baseadas na metodologia. Em concreto, o Municipio mantém o financiamento
de 15 casas do programa Habitat e pretende aumentar a capacidade do
projeto Primer la Llar. Para além das 50 casas iniciais, pretende-se que
alcancar mais 100 casas, até 2020, através da habitacao publica.

O Plano da Comunidade de Madri 2016-2021 estabelece como objetivos
a reducao do numero de pessoas em situacao de rua e a promocao da
sua reintegracao na comunidade. Reconhecendo que é necessaria uma
progressiva mudanca do modelo de alojamento tradicional para habitacoes
mais individualizadas e dispersas e uma nova metodologia de intervencao, o
Plano define como prioridade a aplicacao do modelo Housing First para as
pessoas que estao em situacao de rua de longa duracao e com problemas
graves de salde. O objetivo era alcancar as 175 casas até final de 2018, quer
através da habitacao publica, quer através do mercado privado.

Contato
Telefone: +34 911 108 984
E-mail: socios@hogarsi.org

Site: https://hogarsi.org/habitat/
Video: https://youtu.be/3Q8m6-gWqlO
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RESUMO DAS EXPERIENCIAS DE HOUSING FIRST NA UNIAO EUROPEIA

PAIS / NOME
DO PROGRAMA
|/ ANO DE GRUPOS - ALVO HABITACAO EQUIPES RESULTADOS
INICIO DO
PROJETO
Os participantes repor-
tam ganhos significa-
tivos na sua seguranca
pessoal (98%), alimen-
tacao e padroes de sono
(82%), salide e saude
Equipe técnica, que mental (80%), e vida
garante apoio e social (52%). Os resulta-
Apartamentos indi- acqmpanhamento para CIe (PRI tambe:\m
vidualizados ou para residentes, formtada por BIBEINEIT LTI (EE LIS
familias. em Varios profissionais da area significativa da uti-
PORTUGAL Pessoas em situacdo de locais da cidade, alu- ﬁi;ﬂizglisaz?rls:sile lizacgo dos s%r;/;;os 36
rua de longa duracao e gados de proprietarios ) - ) emer'ger.maf ) eo 25
com transtorno mental privados. O projeto R EDBESS NN R s (0
CASAS P ' ) mento comunitario e relativamente aos anos
PRIMEIRO algumas também com assume os gastos de servico social. Acom- tici ¢
consumo de substan- agua, luzegaseo anhémento .individ— em que os participantes
cias psicoativas e residente assume o Ealizado e confome as viveram nas ruas.
2009 comorbilidade. pagamento de 30% do necessidades da pessoa
seu rendimento para . p ' Reducao do consumo de
realizado por equipes A ) .
o0 pagamento dessas o substancias psicoativas
flexiveis, no contexto da ..
despesas. A em todos os partici-
residéncia e da comu- o
. - pantes; cerca de 37%
nidade. Visita semanal, - .
. dos participantes deixou
agendada previamente. -
de consumir alcool e
cerca de 16% deixou de
consumir heroina.
Foi constituida uma rede
Housing First Portugal.
"A avaliacao do proje-
to evidenciou os bons
resultados ao nivel da
estabilidade habitacion-
al. Ao fim dos trés anos,
80% dos participantes
Apartamentos individu- permaneciam nas suas
o alizados, dispersos por "Equipe constituida por casas e mantinham o
des;oas com gclmsulmo Véies zemes c dREce um gestor, um coorde- apoio da equipe e 9,5%
@ CIeigkE @ Elldgel; e alugados no mercado nador, um assitente de tinham optado por se
ESCOCIA q.L;e se~endcontrambern sediel de arrEneEmEn- coordenacdo e trés “‘peer | autonomizar e, embora
GUEIZE® €12 SISl EISIig)e to. Associacées gerem support workers”, todos j& ndo recebessem o
de Iongatc.:i(;.lrag:ao e a habitacdo social. Os a tempo integral. apoio da equipe, man-
GLASGOW zlct‘;:izidloaesn\tlzisério— contratos de arrenda- tinham as suas casas e
HOUSING FIRST dos de permanéncia mento sao assinados Os “peer support work- EXE vtharam a QSta'f na
) diretamente entre os "5 situacao de sem abrigo.
nas ruas e periodos de participantes do proje- L No geral, observou-se
2010/2013 institucionalizacéo em ) experiéncia pessoal de reducio do consumo de

estabelecimentos de
reabilitacao, hospitala-
res ou prisionais.

to e as associacoes de
habitacdo. O municipio
subsidia o pagamento
do aluguel da habi-
tacao.

consumo excessivo de
substancias que super-
aram a situacao de sem
abrigo."

substancias psicoativas e
melhorias nas condicoes
de saude. O envolvimen-
to com o sistema de
justica, diminuiu.

Foi criado o Housing
First Scotland Fund para
apoiar a implementacao
de novos projetos."
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RESUMO DAS EXPERIENCIAS DE HOUSING FIRST NA UNIAO EUROPEIA

PAIS / NOME
DO PROGRAMA
/ ANO DE GRUPOS - ALVO HABITACAO EQUIPES RESULTADOS
INICIO DO
PROJETO
Ao fim de 24 meses, 85%
dos participantes do
programa mantinham
as suas casas, um
resultado muito mais
positivo do que o
alcancado no grupo de
controle, onde menos
Apartamentos de 30% das pessoas
individualizados tinha tido acesso a uma
e dispersos na hat?itggéo individu.al ea
comunidade. Cerca de Equipes maioria perma.neqa em
80% dos apartamentos multidisciplinares centros de alojamento
Sosrendadosto | anvoviamemcaca | ST
Ministério da Saude MTETEEID [PITIVEIEIE: cidade, incluem um ., =
. - Os contratos de O numero e a duracao
realizou relatorio coordenador, um . _
. arrendamento sdo iquiat f ) das hospitalizacoes
nacional sobre as psiquiatra, enfermeiros, o ; o
. ) firmados entre hi— . diminuiram mais de 50%,;
condicoes de satde o assistentes sociais, um o o
i os proprietarios e - . 20% dos participantes
FRANCA da pop rua - 2010 especialista na area
: . as organizacdes d + + envolveram-se em
Recomentadacodes: 0s comportamentos .
. . do programa que, an ) programas de formacao
implementacdo do ) aditivos, um especialista rofissional empredo
UN CHEZ 501 Housing First para em cada cidade, habitacional e peer P » empreg
D’ABORD sdo responsaveis ou outras atividades
pessoas com longo ¢ workers (pessoas com .
A pela captacao e P na comunidade. A
histoéricode rua (8 a5 - experiéncia de terem . L
. intermediacao ) avaliacao permitiu ainda
2011 anos), participantes que estado sem abrigo).

possuam transtorno
mental e facam uso de
alcool e outras drogas
(70% dos casos).

da habitacao. Os
apartamentos sao,
depois, subalugados
aos participantes que
contribuem com 30%
do seu rendimento
para o pagamento

do aluguel. O
remanescente do valor
do aluguel é suportado
pelo programa.

Todos os membros da
equipe intervém com
todos os participantes
(um profissional para
cada 10 participantes do
programa).

observar que os custos
do programa foram
compensados com a
reducao dos custos
associados com as
hospitalizacoes, com a
utilizacao dos servicos
de emergéncia médica e
dos servicos socias para
a populacao sem abrigo.

Foi aprovada uma nova
politica publica para
pessoas em situacao

de sem abrigo com
problemas de salde
mental, no ano de 2016,
que consagra o modelo
Housing First.
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PAIS / NOME
DO PROGRAMA
[/ ANO DE GRUPOS - ALVO HABITACAO EQUIPES RESULTADOS
INICIO DO
PROJETO
Apartamentos
individualizados e
Clisfprelss el S eE e, Equipe multidisciplinar, Resultados semelhantes
NERTEIEE, @ com profissionais que aos dos outros estudos
programa recorre intervém em areas realizados na Europa
a habitacdo social distintas: admissao, (Greenwood, 2015). Em
gerida por municipios gestdo de casos, gestao termos da estabilidade
U por associacoes habitacional e apoio habitacional, ao fim
o de habitacao, mas clinico. Gestores de de doze meses, 0s
O programa é dirigido também é utllllzado caso, que prestam participantes dolprojeta
IRLANDA para pessoas em O UICTELD [EMECE apoio aos participantes Housing First tinham
situacao de sem abrigo de arrendamento. do programa (um ermanecido 67% do
de longa duracao Os contratos de fissi | 10 P °
D ) ~ profissional para tempo nas suas casas,
UBLIN que vivem nas ruas arrendamento sdo ticipantes)
; ; . participantes). enquanto que os
HOUSING FIRST de Dublin e que realizados diretamente articipantes do grupo
apresentam problemas entre os participantes . ze conf aracio agenZs
de doenca mental e/ou e os proprietarios Apoio, outros membros . parac P
2011 da equipe tém a funcao 5%. Os resultados

de consumo de alcool
ou drogas.

ou as entidades
gestoras da habitacao
social. A equipe ajuda
os participantes

a obterem apoios
dos servicos sociais
para que possam
mobilar e decorar

0s apartamentos de
acordo com as suas
preferéncias.

de apoio para localizacao
das casas, contato

entre participantes e
proprietarios e assuntos
relacionados a gestao
das habitacoes, incluindo
reparacoes e pagamento
do aluguel.

também indicam que os
participantes do projeto
Housing First estao
envolvidos em mais
atividades e participam
mais na comunidade do
que os participantes do
grupo de controle.
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RESUMO DAS EXPERIENCIAS DE HOUSING FIRST NA UNIAO EUROPEIA

PAIS / NOME
DO PROGRAMA _
/ ANO DE GRUPOS - ALVO HABITACAO EQUIPES RESULTADOS
INICIO DO
PROJETO
" Os participantes
foram aleatoriamente
distribuidos por um
grupo experimental
(144 pessoas) que
teve acesso ao
programa e por um
grupo de controle
(137 pessoas) que
continuaram a
Apartamentos . o receber os servicos
p tuacs arrendados, numa Equipes constituidas convencionais para a
€550as em situacao combinacao de por profissionais populacédo sem abrigo.
dl et b d habitaco social e das ciencias sociais Ao fim de dois anos,
longa duracao, com mercado privado e humanas das 90% das pessoas
! TEELE G EE de arrendamento. areas do servico que integraram o
?S;Sedceoﬁqer?éfl(;n:gs Os apartamentos social, educacao programa mantinha a
de said f,p. séo individualizados social, psicologia. sua casa e do grupo
meef\atgl gu 'CS(')CnaSSlrJnO ou para familias e Algumas equipes de controle, 48%
BELGICA P estdo dispersos na dispéem tambem conseguiram acessar
de substancias d fi <
‘ comunidade. & EMEmEess, a habitacdo. O acesso
SOUSIE FEGT Erog‘sli'ona's aos servicos de salde
O projeto Step rapalhamienm e a estabilidade
BELGIUM Foward de Bruxelas grigr?gzﬁzons"cge tempo parcial. De TR |
é dirigido para - . maneira geral, todos contribuiram para a
) t 18 sao estabelecidos 0s membros das ) 2
2013 jovens entre os diretamente entre melhoria da saude

e 0os 25 anos em
situacao de sem
abrigo e com outras
vulnerabilidades,
nomeadamente
doenca mental

ou consumos de
substancias.

os utilizadores

dos servicos e os
proprietarios e a
aluguer paga pelos
préprios a partir
do seu rendimento
social de insercao
que na Bélgica é de
835€/més.

equipes trabalham
com todos os
participantes, embora
cada participante
tenha um técnico

de referéncia (um
técnico de referéncia
atende entre 6 e 8
participantes).

fisica e mental dos
participantes e para
uma diminuicao

do numero de
internamentos
hospitalares e da
utilizacao de servicos
de emergéncia
médica.

Foi aprovado o 3°
Plano Federal de Luta
contra a Pobreza
2016-2019, no qual
se reconhece 0s
excelentes resultados
alcancados pelo
Programa Housing
First Belgium."
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RESUMO DAS EXPERIENCIAS DE HOUSING FIRST NA UNIAO EUROPEIA

PAIS / NOME
DO PROGRAMA
[/ ANO DE GRUPOS - ALVO HABITACZ\O EQUIPES RESULTADOS
INiCI0 DO
PROJETO
"Dois anos apo6s
integrarem o
programa, 96%
dos participantes
Apartamentos mantinham as suas
O programa Habitat individualizados e casas e nao voltaram
é dirigido para dispersos em varias aviver narua. Os
pessoas em situacao areas das cidades. Equi tituid participantes do
de sem abrigo de Os apartamentos quipes constituidas, programa tambem
longa duracéo e séo alugados no na sua maloria, por reportaram melhorias
com problemas mercado privado proﬁsswna!s do significativas em
de consumo de de arrendamento SErvico soelEl As: termos da sua
alcool ou droga, ou contexto da equipes proporcionam seguranca pessoal
ESPANHA doenca mental habitacao social f}pg!g no COTteXtO e da sua situacao
ou deficiéncia. publica, dependendo aortacional financeira, um maior
1 No grupo inicial, dos acordos com 217 R SO GULTEE envolvimento em
A A os participantes as administracées SEIEes SEIelEl, 6O atividades de lazer e
estavam, no periodo regionais e locais. ESEE el R AMTEED o restabelecimento
2014 entre 9 e 10 anos Entre a Fundacdo e SR ERTATEEE de relacoes

numa situacao de
sem abrigo, 72%
tinham problemas
de consumo de
substancias, 40%
tinham doenca
mental e 29% alguma
deficiéncia.

os participantes do
programa é assinado
um contrato que
estabelece que os
participantes terao
de pagar 30% do seu
rendimento mensal
para coparticipar o
valor do aluguel.

para responder

as necessidades
dos participantes
(um profissional
atende entre 8 e 10
participantes).

familiares. Também
foi observada a
melhoria da salde
e da salde mental
nos participantes
que entraram no
programa.

A experiéncia do
programa Habitat
expandiu-se,
passando de trés para
quinze cidades."
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BRASIL

Experiéncias de habitacao e Housing First para populacao em
situacao de rua

Apresentacao
Introducao

No Brasil, o problema da habitacao atinge parcela expressiva da populacao
cuja renda familiar é de até trés salarios minimos. Conforme estudo da
Fundacao Joao Pinheiro (2018), baseado em dados da Pesquisa Nacional por
Amostra de Domicilios (PNAD) de 2015, elaboradas pelo Instituto Brasileiro de
Geografia e Estatistica (IBGE), o déficit habitacional® é de 6.355.743 moradias.
A maior parte desse déficit é provocada pelo 6nus excessivo com aluguel que
representa 3.177.772 moradias, além das coabitacoes familiares (1.902.490
moradias), habitacoes precarias (942.631 moradias) e adensamento excessivo
na habitacao alugada (332.850 moradias) (FJP, 2018).

Ressaltamos que, conforme estimativa do IPEA (BRASIL, 2016a), o Brasil
tem mais de 100 mil pessoas vivendo em situacao de rua, sem nenhuma
protecao e privacidade, além de pessoas e familias que se utilizam de centros
de acolhida temporarios, em diversas cidades. Se considerarmos os dados de
agosto de 2019, do Cadastro Unico para Programas do Governo Federal, o
numero de pessoas em situacao de rua cadastradas chega a 136.976.

Para manterem a moradia, mesmo que em condicoes precarias, 0s
trabalhadores de baixa renda deixam de atender as necessidades essenciais,
as quais, por sua vez, os levam a extrema vulnerabilidade e as ruas em
momentos de instabilidade econdmica ou social. Consequentemente, a

6. O déficit habitacional é formado por habitacao precaria, coabitacdo familiar, 6nus excessivo e adensamento
excessivo em domicilios alugados: habitacao precaria sao domicilios rusticos e improvisados, englobando todos os
locais e imoveis sem fins residenciais e lugares que servem como moradia alternativa; coabitacao familiar cor-
responde as habitacoes em que residem mais de uma familia com interesse de terem moradias exclusivas; 6nus
excessivo corresponde ao nimero de familias urbanas com renda familiar de até trés salarios minimos que moram
em casa ou apartamento e que despendem mais de 30% de sua renda com aluguel; adensamento excessivo de
moradores em domicilios alugados corresponde as habitacdes em que o nimero médio de moradores é superior a
trés pessoas por dormitério.
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populacao em situacao de rua torna-se o segmento mais vulneravel de parcela
expressiva de trabalhadores, cujos rendimentos sao insuficientes (agravados
pelo desemprego) para manter o alto custo que representa a manutencao
da moradia. E um segmento social heterogéneo, que, apesar de diferentes
trajetorias profissionais e familiares e vivéncias nas ruas, tem em comum a
pobreza extrema e a falta de moradia.

Consagrado no artigo 6° da Constituicao Federal de 1988 e proclamado na
Declaracao Universal dos Direitos Humanos pela Organizacao das Nacoes
Unidas, de 1948, e em varios tratados e pactos internacionais, dos quais o
Brasil € signatario, o direito a moradia nao € uma realidade para a maioria
dos brasileiros.

Art.25.Todo serhumano temdireitoaum padrao de vida capaz
de assegurar a si e a sua familia saltde, bem-estar, inclusive
alimentacao, vestuario, habitacao, cuidados médicos e os
servicos sociais indispensaveis e direito a seguranca em caso
de desemprego, doenca invalidez, viuvez, velhice ou outros
casos de perda dos meios de subsisténcia em circunstancias
fora de seu controle (UNESCO, 1998).

Art. 6°.Sao direitos sociais a educacao, a salide, a alimentacao,
o trabalho, a moradia, o transporte, o lazer, a seguranca, a
previdéncia social, a protecao a maternidade e a infancia, a
assisténcia aos desamparados, na forma desta Constituicao
(BRASIL, 2016b).

Assim, moradia adequada nao é apenas um abrigo com teto e paredes para
a protecao das intempéries, mas deve apresentar boa salubridade, possuir
dimensoes suficientes para a familia, estar dotada de servicos publicos
basicos, tais como, esgoto, agua potavel, energia elétrica, coleta de lixo,
pavimentacao, transporte publico e facil acesso aos equipamentos sociais
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de educacao, saude, cultura, lazer, dentre outros servicos, conforme as
realidades locais e que assegure qualidade de vida. Ressalta-se, que o acesso
a moradia adequada deve ser a um custo compativel as condicoes de cada
familia, portanto, o direito a moradia deve ocorrer independentemente da
situacao financeira das pessoas.

A populacao em situacao de rua, apesar de constituida por pessoas sem
moradia, vivendo ao relento, sem nenhum teto para se proteger, isto
€, encontrando-se no total privacao de moradia, nao esta incluida na
contabilizacao do déficit habitacional, que é calculada com base na pesquisa
domiciliar. Assim, quem mais precisa de moradia nao é reconhecido como
parte do déficit habitacional. Esse fato nao colabora para a inclusao da
populacao em situacao de rua nas demandas habitacionais, refletindo nas
instituicoes publicas.

A insercao social da populacao em situacao de rua a
partir do acesso a moradia

Este item traz alguns resultados da pesquisa “A moradia é a base estruturante
para a vida e a inclusao social da populacao em situacao de rua” (KOHARA,
2018), realizada com 52 pessoas que deixaram essa situacao e acessaram a
moradia, pessoas que deixaramamoradia, liderancas do MNPR, representantes
de instituicoes da sociedade e técnicos de 6rgaos publicos que contribuiram
no acesso a moradia. A pesquisa destacou, principalmente, as vozes de quem
vivia na situacao de rua e possuia moradia. Os acessos as moradias foram por
meio de politicas publicas municipais, estaduais ou federais ou mesmo por
meios nao publicos, isto é, por conta propria — compra ou aluguel — ou cessao
de moradia. Entre os pesquisados, houve pessoas com experiéncias de pouco
mais de um ano na rua e varios com mais de 30 anos nessa situacao.

Esse estudo revelou que muitos “mitos”, que reforcam preconceitos, nao se
sustentam, como:

. “Quem esta ha muitos anos na rua nao consegue acostumar-se
dentro de uma casa”;

" “A populacao de rua esta acostumada com a liberdade da rua”;

= “Quanto mais tempo uma pessoa permaneceu na rua € mais dificil
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de ela se acostumar em uma casa”;
" “A populacao de rua nao gosta de rotinas de casa”.

Os depoimentos apontaram que apesar das dificuldades, as pessoas se
esforcam para assegurar a moradia e reconhecem que as responsabilidades
com as rotinas e pagamentos contribuem para sua estabilidade.

O Centro Nacional de Defesa de Direitos Humanos da Populacao em Situacao
de Rua e Catadores de Materiais Reciclaveis (CNDDH), a partir de entradas
de denuncias do Disque 100 e da busca ativa nas midias, registrou, em 2017,
704 casos que representaram 2.180 violacoes sofridas de ordem fisica, moral,
omissoes, expropriacoes de bens, homicidios e outras. Somente no ano de
2017, foram registrados 112 homicidios em diferentes cidades do Brasil.
Certamente, esse numero é bastante inferior aos homicidios que ocorrem
em todo o Brasil contra a populacao em situacao de rua, pois € um grupo
socialmente fragilizado e invisibilizado; pode-se inferir que nem todas as
ocorréncias estejam sendo denunciadas ou registradas.

Quase a totalidade dos horarios identificados, nos quais ocorreram os
homicidios foram nos periodos da noite e madrugada. Se para os que tém
moradia representam horarios de descanso e privacidade, para os que
dormem nas ruas sao horarios do medo e inseguranca.

Ter moradia € bastante significativo para quem esta diuturnamente correndo
risco de morte, sofrendo discriminacoes, sem local para higiene e privacidade,
sem ter lugar certo para dormir, sem endereco para apresentar nas
entrevistas de emprego ou acesso a servicos, dentre outras vulnerabilidades.
Os significados atribuidos a moradia foram classificados em cinco grupos:

. Protecao ao corpo e a vida;

= Dignidade e cidadania;

" Projeto de vida e (re)organizacao familiar;
. Autonomia e privacidade;

. Tranquilidade e satisfacao.

Os depoimentos revelaram que, com a moradia, os entrevistados nao sentem
a inseguranca de sofrer violéncia fisica ou ser assassinado. Para as mulheres
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em situacao de rua, além da violéncia urbana, o risco é ainda maior em virtude
de abuso sexual e outras violéncias que se agravam na rua quando nao se
tem um teto para proteger. A moradia como protecao do corpo tem relacao
com a possibilidade de cuidados regulares com a higiene do corpo. A falta
de higiene € um dos aspectos que contribui para a discriminacao; é preciso
também um lugar adequado para descanso e alimentacao.

Terendereco,tercamaparadormir,terlugarparacozinhar,tercompanheira(o),
ter privacidade e outras nao sao pequenas coisas, mas representam direitos e
conquistas expressivas para quem vive ou vivia na extrema exclusao, fazendo-
as sentirem dignas e cidadas.

Os pesquisados revelaram que com a moradia as discriminacoes e
preconceitos que sofriam na situacao de rua deixaram de existir, por
consequéncia, houve aumento da autoestima e mudanca na forma de serem
tratados. A confianca em si e autoestima sao condicoes necessarias para a
estruturacao da vida pessoal.

Nao saber onde dormir e como sera o dia seguinte nao trazem perspectivas
positivas, na medida em que a vida € de inseguranca (neurose) e, por vezes, de
envolvimento com as drogas para a sobrevivéncia. De maneira oposta, com
a estabilidade da moradia, abrem-se perspectivas de projeto de vida para o
futuro, que passa pela reorganizacao familiar.

A autonomia e a privacidade propiciadas pela moradia sao fundamentais na
organizacao pessoal e familiar e na melhoria da qualidade de vida.

Quando se fala em tranquilidade e satisfacao falamos de poder
vivenciar condicoes que para muitos sao naturais como ter um sofa,
assistir televisao, ter banheiro privado para a familia e ter convivéncia
comunitaria.

A pesquisa (KOHARA, 2018) apontou que o acesso a moradia nao sob
possibilitou a estruturacao da vida pessoal e familiar, mas gerou mudancas
importantes em relacao aos vinculos sociais e melhoria no trabalho e renda,

100




EXPERIENCIAS DE MORADIA PARA POPULAGAO EM SITUACAO DE RUA NA EUROPA E NO BR

na saude e na educacao. Ter endereco da moradia e um lugar para receber
os familiares e amigos foram condicoes iniciais para o reestabelecimento dos
vinculos sociais e motivacao para construcao de projeto de vida. Também,
para manter os vinculos com os amigos que mantinham na situacao de rua.

A pesquisa destacou que 73% dos entrevistados realizavam atividades
remuneradas,sendoquedestes,50%tinhamcarteiraregistradaoucontribuiam
para a previdéncia social como auténomo (RPA) ou microempreendedor
individual (MEI). Para algumas pessoas, era a primeira experiéncia de trabalho
no mercado formal.

Alguns entrevistados apontaram a importancia da moradia para o tratamento
da dependéncia quimica, tanto na reducao de danos, como na abstinéncia
das drogas; antes, nas ruas, mesmo imbuidos de vontade e tratamento,
nunca foi possivel, seja pela inseguranca nas ruas ou pela convivéncia com
outros usuarios, contribuindo para as recaidas. Outro aspecto que a moradia
possibilitou foi a melhoria da escolarizacao do entrevistado ou dos filhos.

Em relacao as pessoas que deixaram a moradia, houve relatos de que as
desisténcias se deram, principalmente, pelas condicoes financeiras, medo
do despejo por inadimpléncia, localizacao da moradia, ameaca do crime
organizado, falta de apoio social, isto €, um conjunto de questdes que se
somam.

O acesso a moradia tem possibilitado estruturacao da vida familiar e avancos
expressivos na insercao social, no entanto, para a populacao atingida por
inUmeras formas de exclusao nao basta a entrega da chave da moradia para
gue noutro dia os problemas estejam superados, sao necessarios apoios
especificos conforme as situacoes.

Os casos de nao permanéncia da populacao nas moradias, em geral, ocorreram
pela falta de condicoes para a sua sustentabilidade, como o acesso a outras
politicas publicas como trabalho, salde, educacao, que deveriam ser ofertadas
pelo poder publico.

Pode-se verificar que apropostade acoes publicasintersetoriais, nosentidoda

101



E POSSIVEL HOUSING FIRST NO BRASIL?

emancipacao dos pesquisados, ndo ocorre na pré e pés-ocupacao, de acordo
com as normas estabelecidas. Em geral, mesmo quando ha acompanhamento
socioeducativo nao ha acoes conjuntas ou articuladas entre as areas sociais.

Os resultados da pesquisa suscitaram algumas questoes a serem refletidas:

I. Necessidade de superacao dos preconceitos e maior qualificacao no
conhecimento sobre essa realidade por parte do poder publico. O baixo
numero de atendimentos em todo o Brasil da populacao em situacao de
rua nos programas habitacionais reflete essa necessidade. Ha inUmeras
barreiras institucionais que precisam ser vencidas.

Il. O PMCMV é uma modalidade que a populacao em situacao de rua
deve acessar, pois € alternativa em que parcela desse segmento
social consegue atender as exigéncias. Mesmo assim, € necessario,
acompanhamento socioeducativo no pré e pés-morar. O PMCMV nao
deve ser a Unica modalidade de atendimento para esse segmento social,
como ocorreu nos ultimos anos, considerando a heterogeneidade.

Ill. O acesso a moradia deve teraconcepcao de um servico publico perene,
como a saude, educacao, assisténcia social, norteados pela equidade -
justica e igualdade — que reconhece as necessidades especificas. Nesse
sentido, devem ser incluidas, nos programas habitacionais, pessoas
gue nao possuem renda, pessoas com comprometimento de saude ou
drogas e idosas, por exemplo.

IV. A localizacao do empreendimento habitacional € uma das condicoes
determinantes para a insercao social e urbana. Varias familias que
foram morar em conjuntos habitacionais localizados em areas sem
disponibilidade de trabalho, sem instalacao de servicos publicos na
proximidade e de dificil mobilidade urbana por falta de transporte
publico e custos para locomocao, vivem ainda com muitas dificuldades
de sobrevivéncia ou até mesmo deixaram as moradias.

V. O trabalho social interdisciplinar, intersetorial e participativo
€ essencial e deve ocorrer no pré-morar e poés-morar, conforme
estabelecido na Politica Nacional Para Populacao em Situacao de Rua.
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Nas experiéncias levantadas, os acessos aos programas de moradia nao
vieram integrados com as outras politicas de assisténcia social, geracao
de renda, saude, educacao, trabalho, entre outros.

VI. O acesso a moradia por meio de programas de subsidios aos aluguéis
tem sido uma importante alternativa por ser uma forma de acesso rapido
que independe de producao publica de novas unidades habitacionais.
Esse apoio deve ser por um tempo até o acesso da moradia definitiva,
com valores compativeis com o mercado de locacao e acompanhamento
por meio de trabalho social. Nos atendimentos identificados, houve
casos de apoio por periodos curtos e valores insuficientes para locacao
e sem acompanhamento social, ocasionando retorno a situacao inicial.

VIl. A necessidade de aprimoramento na gestao condominial,
patrimonial e social dos empreendimentos —, destacadamente, aquelas
de propriedade publica. A gestao condominial participativa fortalece a
convivéncia social, traz maior identificacao com o espaco da moradia
e transparéncia nos custos de manutencao do edificio. Nas inumeras
moradias acessadas, os custos dos condominios sao elevados,
inviabilizando a permanéncia; ha casos que nao ha nenhuma gestao
condominial.

VIII. O acesso a moradia por meio de locacao social em empreendimentos
publicos, ou mesmo em edificacoes do mercado de habitacao é uma
alternativa que permite ao morador pagar o aluguel conforme seu
rendimento e assegura a moradia até que tenha possibilidade de

aquisicao. E uma modalidade mais proxima da realidade da populacao
em situacao de rua e mais efetiva para sua insercao social.

IX. Enfrentamento por parte do poder publico da violéncia (organizada)
instalada nos conjuntos habitacionais € um importante desafio,
enfrentado por muitas pessoas e familias em situacao de rua que
acessaram as moradias. Ha histéricos de familias que foram expulsas
pela violéncia organizada..
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Consideracoes sobre moradia para Populacao em
Situacao de Rua

O Brasil tem demonstrado nos Gltimos anos interesse em avancar nas politicas
de habitacao para populacao em situacao de rua. Normativas federais e
iniciativas estaduais/municipais apontam um pequeno avanco nesse tema,
no entanto ainda na logica dos “degraus” para a conquista de um lar. Em
ambito nacional, a Politica Nacional para a Populacao em Situacao de Rua
— PNPSR (BRASIL, 2009a) e o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV)
sao 0s apoios normativos principais, no entanto, ainda é preciso avancar na
adesao do governo federal, dos estados e municipios ao modelo inovador e
efetivo de Housing First.

A populacao em situacao de rua € heterogénea, logo, o acesso nao deve
ocorrer por modelo padrao uUnico, mas com diferentes modalidades que
atendam as suas especificidades como, por exemplo, falta de renda, idade
avancada, problemas de saude, comprometimento com drogas. Considerar
as especificidades nao significa guetificacao que nao favoreceria o
desenvolvimento humano e social. O grande numero de imoveis publicos
vazios ou subutilizados pode ter funcao social, os quais seriam destinados
para habitacao da populacao em situacao de rua.

A moradia é base estruturante das familias, o que nao deve ser diferente para
a populacao em situacao de rua, mas ela necessita de suporte de diferentes
areas para superacao das fragilidades. A fragmentacao das politicas publicas
paraapopulacao emsituacao de ruatem prejudicado a eficacia dos programas,
portanto, € essencial o acesso a moradia articulada a outros programas
sociais de forma intersetorial.

A vida na rua agrava e gera muitos outros problemas para quem esta nessa
situacao. A sobrevivéncia na rua € constituida de relacoes, formas e dinamicas
que nao correspondem ao cotidiano de quem tem uma moradia adequada
regular; isso significa que o acesso a moradia deve ser acompanhado de acoes
sociais intersetoriais antes e depois de acessar a moradia. A superacao das
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inUmeras fragilidades e mudancas na nova forma de viver na perspectiva da
autonomia exige um percurso de tempo com apoio conforme cada situacao
especifica.

Partindo desse contexto, elegemos algumas consideracoes importantes para
o sustentar a efetivacao do Housing First no pais:

. A somatoria dos esforcos dos beneficiarios, dos coletivos como
MNPR, das organizacoes da sociedade, dos membros de instituicoes
estatais do executivo e dos que atuam na defesa dos direitos da
populacaotemsido fundamental para a efetivacao e sustentabilidade
do direito a moradia da populacao em situacao de rua.

" Apesar de as experiéncias de acesso a moradia ainda serem
pequenas frente as necessidades e apoio social insuficiente as
familias que acessaram as moradias, pode-se afirmar que houve
melhorias nas condicoes de vida. Essas experiéncias em diferentes
cidades do Brasil trouxeram aprendizados para as politicas publicas
e para as diferentes areas do conhecimento.

. A partir das experiéncias concretas, observa-se que vem ocorrendo
a melhor compreensdao em torno da moradia adequada que é
a base essencial para a estruturacao da vida daquelas pessoas
que estao em situacao de rua. Vale dizer que o acesso ao direito
a moradia nao se circunscreve a simples entrega de uma unidade
habitacional, mas significa um passo fundamental para o acesso a
outros direitos sociais.

. A implementacao do modelo Housing First ou “Moradia Primeiro”
exige mudancas na logica da atuacao do poder publico, em relacao
a populacao em situacao de rua e na forma de funcionamento da
estrutura publica, mas também na apropriacao das experiéncias
de acesso a moradia desse segmento social, avaliando suas
especificidades..
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Acesso a moradia a partir da Politica Nacional para
Populacao em Situacao de Rua

Escolhemos iniciar esse recorte historico ressaltando o avanco na visibilizacao
dessa realidade em ambito nacional, destacadamente, com a formacao,
em 2004, do Movimento Nacional da Populacao de Rua (MNPR)’ e com o
comprometimento de organizacoes nao governamentais, instituicoes
religiosas e de integrantes do poder publico de diferentes instituicoes na
defesa dos direitos da populacao em situacao de rua.

A promulgacao da Politica Nacional para a Populacao em Situacao de Rua
(PNSR) (BRASIL, 2009a), em 2009, foi o marco principal de mudancas na forma
do governo federal se relacionar com essa populacao. Isso significa distribuir
responsabilidades aos ministérios para assegurar o acesso amplo, simplificado
e Seguro aos servicos e programas que integram as politicas publicas de
salde, educacao, previdéncia, assisténcia social, moradia, seguranca, cultura,
esporte, lazer, trabalho e renda. Assim, as acoes publicas passariam a ter uma
padronizacao nacional, com perspectivas para superacao do modo de relacao
do Estado com esse segmento social.

A PNPSR é resultado de intensas discussdes em varias cidades do Brasil,
trazendo a dimensao nacional do problema e contemplando varios aspectos,
como o reconhecimento da heterogeneidade desse segmento social; a
necessidade do acesso a programas estruturantes para a saida da situacao
de rua; a imprescindibilidade da atuacao interdisciplinar e intersetorial para
a efetiva inclusao social e a implementacao das acoes complementares nos
planos municipais, estaduais e federal. A PNPSR criou o Comité Intersetorial
de Acompanhamento e Monitoramento da Politica Nacional para a Populacao
em Situacao de Rua (CIAMP-Rua), formado por representantes da sociedade
civile do governo, com a finalidade de elaborar, propor e monitorar as diversas
politicas; entretanto, a implementacao dessas acoes fica na dependéncia da
adesao das prefeituras e governos estaduais.

7. O MNPR nasceu da articulacao das liderancas da populacao em situacao de rua, destacadamente, de Sao Paulo
e Belo Horizonte, para exigir justica e defesa da dignidade humana, ap6s o massacre dos mais violentos ocorridos
na cidade de Sao Paulo, na madrugada do dia 19 de agosto de 2004, que exterminou a vida de 10 pessoas que
dormiam nas proximidades da Praca da Sé. O MNPR foi lancado no IV Festival Lixo e Cidadania na cidade de Belo
Horizonte.
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Para a construcao de uma proposta de acdoes emancipatoérias dirigidas as
pessoas em situacao de rua era preciso compreendé-las sem preconceitos
e estigmas, o que significava acessarem politicas sociais das diversas areas.
Nao foi uma tarefa facil, porque essa populacao sempre foi vista como publico
especifico da Assisténcia Social, além de a relacao mais comum com o Estado
ocorrer a partir da repressao ou praticas higienistas realizadas por agentes
de limpeza urbana ou de 6rgaos de seguranca publica.

A populacao foiincluida como demanda de programas habitacionais na PNPSR
(BRASIL, 2009a) na perspectiva do pleno direito como cidadao. As indicacoes
das acoes estratégicas na PNPSR para habitacao abrem varias possibilidades
para diferentes formas de acesso a moradia.

Historicamente, o governo federal, sempre teve um papel importante no
financiamento e na elaboracao de programas habitacionais, assim, a inclusao
da populacao em situacao de rua nos programas federais faz com que essa
garantia de acesso chegue atodasas cidades do Brasil. Nesse segmento social,
ha pessoas/familias em situacao de rua que possuem condicoes de atender
as exigéncias estabelecidas pelos diferentes programas habitacionais, como
por exemplo, ser demanda do Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV),
dentre outros.

O acesso a habitacao produzida pelas instituicoes publicas sempre esteve
vinculado a aquisicao por meio da propriedade privada particular, portanto,
0 acesso depende da capacidade financeira do beneficiario. Diferentemente
disso, diversos paises realizam experiéncias, ha muitas décadas, em que o
acesso a habitacao para as familias de baixa renda vem se fazendo, por meio
de pagamento de aluguéis subsidiados em programas publicos de locacao
social; instituicoes locais possuem parque de unidades habitacionais de
propriedade publica ou se utilizam de unidades habitacionais disponiveis no
mercado privado.

Devido ao alto custo da terra urbana e ao investimento de recursos para
a producao de unidades habitacionais, nos centros urbanos, as producoes
publicas nas areas com infraestrutura e servicos quase nao tém avancado.
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Assim, como o tempo de producao da moradia € longo, as necessidades de
morar sao urgentes. A politica de subsidio ao aluguel no mercado de locacao
favorece ao acesso com maior celeridade. A vinculacao dessa politica a outros
programas habitacionais €& essencial porque sé assim pode haver efetiva
insercao social da populacao em situacao de rua; a instabilidade na moradia é
um dos fatores determinantes para que nao volte a situacao de rua.

As gestoes condominiais nas habitacoes de interesse social, em geral,
apresentam custos elevados que tornam impraticaveis para as familias
de baixa renda, muitas vezes, com valores superiores as prestacées ou
locacoes. Nesse sentido, é necessario rever a gestao condominial quando
acessado pela populacao em situacao de rua, porque pode ser um fator de
expulsao desse segmento social das moradias. A precarizacao da gestao
condominial também tem trazido degradacao fisica do edificio, gerando
inUmeros problemas de convivéncia.

As acoes estratégicas acima indicadas reconhecem que, frente a
heterogeneidade dapopulacaoemsituacaoderua,osacessosamoradiadevem
ser feitos por meio de diferentes programas habitacionais implementados
em areas localizadas com servicos publicos, cujas familias devem receber
acompanhamento de trabalho social intersetorial no pré e pés-morar.

As concepcoes estabelecidas na PNPSR ainda foram pouco apropriadas
pelos municipios. Os preconceitos existentes e a realidade emergencial tém
favorecido a ampliacao de programas com caracteristicas assistencialistas
desarticuladas entre si e inviabilizado o avanco do reconhecimento da
populacao em situacao de rua como demanda da politica habitacional.

Enquanto isso, é notavel na paisagem urbana das cidades grandes e médias e
nas pesquisas realizadas em diversas cidades brasileiras, que vem crescendo
o numero de pessoas em situacao de rua, o que exige, da gestao publica, a
busca de solucoes na perspectiva da insercao social.

Durante o processo de coleta de dados para esta publicacao, pudemos verificar
gue, em muitos casos, nas instituicoes publicas, nao ha registro especifico
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referente a populacao em situacao de rua, sendo que as informacoes ficam
compartimentadas em diferentes setores. Assim, as experiéncias e os
informes dos grupos que acompanham a luta por moradia desse segmento
social foram essenciais na realizacao deste levantamento, contando
também com informacodes fornecidas por técnicos de instituicoes publicas,
organizacoes sociais, Pastoral Nacional do Povo da Rua, Movimento Nacional
da Populacao de Rua (MNPR) e pessoas que atuam nessa problematica. Assim,
este levantamento tem limitacoes.

Experiéncias de acesso a moradia pela populacao em
situacao de rua, a partir de apoio de organizacoes da
sociedade

Desde a década de 1980, ocorreram inciativas promovidas por organizacoes
da sociedade no apoio as pessoas em situacao de rua na perspectiva de
acesso a moradia e trabalho que possibilitasse rendimento regular por meio
de processos emancipatorios.

Em Sao Paulo, a Organizacao de Auxilio Fraterno (OAF), na década de 1980,
compreendendo que para a efetivacao da saida da situacao de rua era
essencial o acesso a moradia e ao trabalho dignos, apoiou processos coletivos
de organizacao da populacao em situacao de rua para que conquistassem
esses direitos.

Foi formada a primeira cooperativa de catadores no Brasil pela populacao
em situacao de rua, a Cooperativa dos Catadores de Materiais Reciclaveis
(COOPAMARE), que nasceu das experiéncias dos mutiroes de coleta e venda
de materiais, de forma coletiva, como resposta e enfrentamento da exploracao
dos donos de depoésitos que intermediavam as vendas desses materiais. A
COOPAMARE foi uma forma de organizacao coletiva e solidaria de trabalho,
gue possibilitou melhoria de renda, além de independéncia e alternativa de
trabalho para pessoas em situacao de rua.

8. A OAF foi fundada, em 1955, em Sao Paulo, com a missao de atuar junto as pessoas que dormiam nas ruas da
cidade e reparar a omissao social existente entre as pessoas mais vulneraveis e a sociedade (maes solteiras, mul-
heres em situacao de prostituicao, criangcas abandonadas nas ruas e moradores de rua).
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Nesse processo e de forma participativa, iniciaram-se acoes de apoio para
a organizacao das ocupacoes de imoOveis abandonados ja ocupados por
pessoas que moravam nas ruas, além de comodatos de imoéveis e locacao
de moradias como alternativas de saida da rua, a exemplo do Glicério, Luz e
Parque Dom Pedro - locais onde foram morar®. Apesar das moradias serem
individualizadas e autonomas, as despesas comuns e a gestao dos imoveis
eram compartilhadas.

Na época, a partir da estabilidade oferecida pela moradia, cerca de 50
familias estruturaram a vida, realizaram tratamento de dependéncia do
alcool, inseriram-se no mercado de trabalho e reconstruiram vinculos
familiares e sociais. O que fazia assegurar essa caminhada era a constituicao
de espacos comunitarios semanais de acolhimento e de apoios mutuos, a
construcao coletiva de projetos de vida e o empoderamento politico pela
educacao popular.

Naquele tempo, nao havia politica publica social de atencao a populacao em
situacao de rual®; o atendimento usual era a oferta de passagem para as
pessoas retornarem aos locais de origem, feito pela Secretaria Municipal da
Familia e do Bem-Estar Social (FABES) de Sao Paulo®l.

Quando a populacao em situacao de rua foi inserida como parte da politica
publica social, em Sao Paulo, na gestao municipal de 1989 a 1992, nao se
conseguiu avancar na questao do acesso a moradia como primeiro passo
para a insercao social, no entanto, alguns aspectos dessa experiéncia foram
incorporados na formulacao de programas publicos, como o das republicas.

Na cidade de Belo Horizonte, a luta por moradia iniciou-se, em 1988, quando
a populacao de rua, que catava materiais reciclaveis e residiam as margens
do Rio Arrudas, foi despejada ficando sem lugar para morar e trabalhar (na
reciclagem). Para enfrentar essa acao higienista e a auséncia de solucao

9. Os participantes do Grupo do Glicério moravam na Rua dos Estudantes 547, 561, 567, 582 e 1-B; Vila Estu-
dantes 21 e 21-A; Rua Tamandaré e da Rua Conselheiro Furtado, Rua Sinimbu e Rua Carolina Augusta; os do
Grupo da Luz moravam no casarao na Alameda Nothmann, Rua Maua, Rua 25 de Janeiro e os do Grupo do Parque
D. Pedro moravam nas moradias na Rua do Bucolismo e Rua Nioac.

10. A instituicéo publica que atendia essa populacao era a Central de Triagem e Encaminhamento do Migrante do
Estado de Sao Paulo (CETREM), da Secretaria de Promocao Social do Estado de Sao Paulo, que tinha como objetivo
receber e encaminhar os migrantes que chegavam a cidade, para outras instituicoes especializadas.

11. Atual Secretaria Municipal de Assisténcia e Desenvolvimento Social (SMADS).
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habitacional, houve mobilizacdo das 70 familias na defesa da moradia e
trabalho com apoio da Pastoral Nacional do Povo da Rua.

A partir desta luta é fundada, em maio de 1990, a Associacao dos Catadores
de Papel, Papelao e Materiais Reaproveitaveis de Belo Horizonte (ASMARE)
gue assegurou renda regular a pessoas em situacao de rua.

Em 1997, sete familias que formavam pequenas comunidades em republicas,
em Belo Horizonte, com apoio de organizacoes locais e recursos da Adveniat??
para aquisicao de terreno, construiram suas moradias por meio do sistema
de mutirao, constituindo o Condominio Veneza. A partir dessa experiéncia, a
populacao em situacao de rua de Belo Horizonte formou a Associacao Luta
por Moradia para Todos (ALMT), que passou a se organizar e a se mobilizar
pelo direito a moradia; ela foi registrada em 2005.

Posteriormente, pessoas em situacao de rua que trabalhavam na Associacao
dos Catadores de Papel, Papelao e Material Reaproveitavel (ASMARE)
ocuparam terreno, no Morro Sao Lucas, e com apoio de recursos da Caritas
Internacional construiram 12 moradias.

As acoOes articuladas de fortalecimento dos processos coletivos e de
empoderamento dos participantes constituiram bases importantes para
sustentacao das experiéncias, que foram referéncias para legislacao especifica
e implementacao das politicas publicas para populacao em situacao de rua de
Belo Horizonte.

Na cidade de Salvador, a Comunidade Trindade vem atuando no apoio a
populacdo em situacao de rua, com proposta de experiéncias comunitarias
e de acoes de superacao e autonomia, desde sua formacao, em 2002. Em
terreno dalgreja da Ordem Terceira da Santissima Trindade foram construidas
moradias para pessoas que estavam em situacao de rua; a comunidade edita
o jornal Aurora da Rua, uma atividade de geracao de renda.

12. Organizacao catolica alema de solidariedade, fundada em 1961.
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Essas iniciativas de insercao social, a partir da moradia, que levaram
em contaapoio social, processos comunitarios e atividades formativas,
mostraram que a saida da situacao de rua, além de necessaria, € uma
alternativa viavel.

Acesso a programas publicos de moradia pela populacao
em situacao de rua

De modo geral, as primeiras experiéncias de atendimento a populacao em
situacao de rua em programas habitacionais publicos ocorreram com a
remocao de moradores sobviadutos. De certa forma, os moradores sob
viadutos mantém alguma estrutura familiar, mesmo que em espacos
extremamente precarios, mas se configuravam como moradias, o que favorece
a reivindicacao de atendimento habitacional.

Em Belo Horizonte, a partir de 1999, com as intervencoes nos viadutos para
reordenamento da cidade, houve mobilizacao dos moradores que seriam
removidos e das organizacoes sociais comprometidas com a defesa da
populacao em situacao de rua, exigindo moradia. A Secretaria Municipal de
Assisténcia criou o programa de auxilio aluguel, denominado “Programa Se
Essa Casa Fosse Minha", que atendeu, provisoriamente, os removidos dos
viadutos. A mobilizacao e as reivindicacoes seguiram até que a prefeitura
se comprometeu com o atendimento das familias nos Programas de
Reassentamento (PROAS) e em conjuntos habitacionais construidos pelo
municipio com recursos do Programa de Locacao Residencial (PAR). Por meio
desses programas, entre 1999 e 2004, 106 familias que foram retiradas de
baixo dos viadutos acessaram moradias.

Em Sao Paulo, a insercao da populacao em situacao de rua como demanda
da Secretaria Municipal de Habitacao (SEHAB), ocorreu em 2001, a partir
do Programa de Requalificacao de Baixos de Viadutos. Inicialmente, as
pessoas removidas foram atendidas, transitoriamente, em hotéis ou em
moradias locadas pela Prefeitura, depois foram atendidas no Programa de
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Locacao Social. Em 2002, 57 familias provenientes dos baixos de viadutos,
inicialmente, com apoio da Secretaria de Habitacao foram morar em imoéveis
locados ou hotéis; em 2004, entraram no Programa de Locacao Social. Foi
uma mudanca de cultura do municipio, porque, até entao, eram oferecidos
apenas albergues as pessoas removidas dos baixos dos viadutos. O acesso a
moradia por meio da locacao em empreendimentos publicos garante o direito
a moradia, independentemente, da propriedade particular individual.

Na cidade de Fortaleza, em 2010, ap6s processos de negociacao, seis familias
em situacao de rua acampadas na Praca da Bandeira tiveram atendimento
em unidades habitacionais produzidas pela prefeitura.

As ocorréncias de remocao de pessoas e de familias vivendo nos baixos dos
viadutos, pracas e em outros espacos publicos acontecem cotidianamente
nas cidades brasileiras, por motivos higienistas, quase sempre de forma brutal,
sem atendimento habitacional e presenca violenta de agentes publicos que
tratam seus pertences como lixos.

Com a formacao do Movimento Nacional da Populacao de Rua (MNPR), em
2004, as liderancas passaram a participar de espacos de controle social e de
formulacao de politicas publicas e a fortalecer a pauta da moradia.

Nos anos de 2007 e 2008, a partir da atuacao da Associacao Luta por Moradia
para Todos (ALMT)*3, articulada com o MNPR-MG, no orcamento participativo
do municipio de Belo Horizonte, 30 familias em situacao de rua obtiveram
acesso as moradias em conjuntos habitacionais produzidos pela Companhia
Urbanizadora e de Habitacao de Belo Horizonte (URBEL).

Em 2008, a Companhia de Desenvolvimento Habitacional e Urbano do Estado
de Sao Paulo (CDHU-SP), no atendimento as familias do Movimento de
Moradia da Regiao Centro (MMRC) que ocupavam edificio no centro, também,
atendeu 15 familias em situacao de rua indicadas pelo MNPR-SP, o qual, na
época, tinha atividades comuns com o MMRC.

13. A ALMPT foi formada por moradores e ex-moradores de rua, em 1996, com objetivo de lutar por moradia,
sendo formalizada em 2007.
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Em 2018, a Companhia de Desenvolvimento Habitacional do Distrito
Federal (CODHAB) entregou, na Ceilandia (DF), um edificio com 12
guitinetes para pessoas em situacao de rua, que ja participavam do
programa de auxilio aluguel e da Revista Tracos. O atendimento teve
base no decreto distrital n® 35.191/2014, que trata da concessao de
casas populares para pessoas vulneraveis

Ainda, no Distrito Federal, a Associacao Cultural Namasté vem atuando no
Programa Cuidando de Vidas da Secretaria do Trabalho, Desenvolvimento
Social, Mulheres, Igualdade Racial e Direitos Humanos (SEDESTMIDH), que
através de recursos da Secretaria Nacional de Politicas sobre Drogas (SENAD),
vem realizando experiéncia de acesso a moradia de pessoas em situacao de
rua com a locacao de moradia, por um periodo inicial de 18 meses.

O Programa Cuidando de Vidas tem o objetivo de reinsercao social de pessoas
em situacao de rua e alta vulnerabilidade, por meio da adesao voluntaria
as politicas publicas, de forma a contribuir para a solucao de questodes
relacionadas ao consumo abusivo de alcool, crack e outras drogas, ofertando-
Ihes acesso as politicas publicas de moradia, esporte, cultura e alimentacao.
Essas acoes pretendem colaborar para o desenvolvimento de autonomia,
protagonismo, dignidade, defesa de direitos e qualificacao da convivéncia
com a utilizacao da metodologia do tratamento comunitario e elementos do
modelo Housing First.

Uma alternativa viavel de acesso a moradia de pessoas e familias em
situacao de rua tem sido a inclusao nos programas de subsidios para
pagamento de aluguéis.

Em Belo Horizonte, o Programa Bolsa Moradia (Decreto n° 11.375/03)
foi instituido com a finalidade de assegurar aos beneficiarios o imediato
assentamento em imovel dotado de condicoes de habitabilidade. Esse
programa estabeleceu como publicos prioritarios os ocupantes de imobveis
situados em areas de risco que nao dispunham de meios materiais para
adquirir ou alugar moradia, de acordo com a Politica Municipal de Habitacao
e, também, pessoas com trajetorias de rua, segundo critérios da Politica
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Municipal de Assisténcia Social. Atualmente, 296 familias em situacao de rua
recebem esse beneficio no valor de R$ 500,00. O acompanhamento social
ocorreu nos primeiros meses da locacao da moradia.

Em 2008, a Prefeitura de Sao Paulo, em substituicao ao Programa Bolsa
Aluguel (Resolucao n°® 04/2004) que estabelecia auxilio ao aluguel até o
acesso a moradia definitiva, criou o Programa Parceria Social (Resolucao n°
33/2008) que também é de auxilio aluguel para acesso a moradia no mercado
habitacional, mas com prazo cujo rompimento é determinado pela Prefeitura;
a populacao em situacao de rua é umas das demandas prioritarias. Entre
2009 e 2013, segundo o levantamento preliminar do setor responsavel da
Prefeitura de Sao Paulo, 803 familias em situacao de rua acessaram a Parceria
Social, por um periodo de 30 meses, no valor de R$ 300,00. Em 2016, houve
atendimento de ajuda ao aluguel para 59 familias em situacao de rua, por
um periodo de um ano, no valor de R$ 400,00. Ndo héa informacdes sobre os
beneficiarios apos o encerramento do periodo de atendimento.

Desde 2010, a Prefeitura de Fortaleza possui o Programa de Locacao Social
(redefinido pela Lei n° 10.328/15), que consiste na concessao de auxilio
as familias para pagamento de locacao residencial, sendo a populacao em
situacao de rua um dos publicos prioritarios. A execucao do programa € de
forma integrada entre as areas da salde, assisténcia social, protecao e defesa
civil e cidadania e direitos humanos. Atualmente 32 familias em situacao de
rua recebem o beneficio de R$ 420,00.

Ha varios outros municipios, que tém se utilizado de programas de subsidios
ao aluguel, nos quais a populacao em situacao de rua, também, é parte da
demanda; em geral, nao ha registro especifico desse segmento.

Acesso a moradia por meio de programas habitacionais
do Governo Federal

Em 2009, foi lancado o Programa Minha Casa Minha Vida (PMCMV) (Lei
11.977 de junho de 2009) pelo governo federal em parceria com estados,
municipios, empresas e entidades sem fins lucrativos para permitir o acesso a
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casa propria para familias de renda baixa e média, com o objetivo de enfrentar
a crise economica e o déficit habitacional. O Programa, que na primeira fase
produziria um milhao de unidades habitacionais, representou uma esperanca
de moradia para a populacao em situacao de rua.

A Portaria n® 140/2010, do Ministério das Cidades, que dispoe sobre os
critérios de elegibilidade e selecao dos beneficiarios do Programa, definiu a
necessidade de observacao de critérios nacionais e locais paraa hierarquizacao
e selecao de demanda, definindo os seguintes critérios nacionais:

a. Familias residentes ou que tenham sido desabrigadas de areas de
risco ou insalubres;

b. Familias com mulheres responsaveis pela unidade familiar.
Os critérios locais de forma complementar aos nacionais
serao definidos pelos municipios, Distrito Federal ou estados,
responsaveis pelas indicacoes das demandas; os critérios locais
deverao ser aprovados nos conselhos de habitacao do ente publico
gue indicara a demanda.

Houve atuacaointensapormeiodo CIAMP-RUA juntoaoMinistériodasCidades
para que a populacao em situacao de rua fosse reconhecida como demanda
de habitacao, especialmente nos critérios locais. Esse processo culminou com
a alteracao do item 4.2.2 da Portaria n® 140/2010, estabelecendo que o ente
publico local poderia definir critérios de territorialidade ou de vulnerabilidade
social, priorizando candidatos:

a. Que habitam ou trabalham proximos a regiao do empreendimento,
de forma a evitar deslocamentos intraurbanos extensos e
desnecessarios; ou

b. Queseencontremem situacao de rua e recebamacompanhamento
socioassistencial do DF, estados e municipios, bem como de
instituicoes privadas sem fins lucrativos, que trabalhem em parceria
com o poder publico.
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Em 2015, o Ministério das Cidades aprova, o Manual de Instrucoes para
Selecao de Beneficiarios desse programa por meio da Portaria n® 412/15,
elencando os seguintes critérios nacionais:

a. Familias residentes em areas de risco ou insalubres ou que tenham
sido desabrigadas, comprovado por declaracao do ente publico;

b. Familias com mulheres responsaveis pela unidade familiar,
comprovadas por auto declaracao;

c. Familias de que facam parte pessoas com deficiéncias comprovadas
com a apresentacao de laudo médico.

No item 2.1.3, dessa portaria, nos critérios adicionais locais que podem
ser utilizados pelo DF, municipios e estado: familias que se encontrem em
situacao de rua e que recebam acompanhamento socioassistencial do
Distrito Federal, estados e municipios, ou de instituicoes privadas sem fins
lucrativos, com Certificacao de Entidade Beneficente de Assisténcia Social
(CEBAS) e que trabalhem em parceria com o poder publico comprovadas
por declaracao do ente publico ou da instituicao.

A inclusao nos critérios locais para selecao das demandas do PMCMV
favoreceu o fortalecimento das lutas locais da sociedade pelo direito a
moradia da populacao em situacao de rua articuladas pelo MNPR, PNPSR
e outras organizacoes atuantes no direito a moradia dessa populacao.
Consequentemente, resultaram em novos elementos legais para que as
Defensorias Publicas e Ministérios Publicos atuassem em prol da moradia
para esse segmento social, possibilitando que o DF e municipios atendessem
a populacao em situacao de rua no programa,

Em todas as cidades em que a populacao em situacao de rua possuia
organizacao, por meio do MNPR ou de outros coletivos, ocorreram dialogos
com os 6rgaos municipais e/ou estaduais para que houvesse atendimento
pelo Programa. Além da mobilizacao do MNPR e organizacoes da sociedade,
ha adesao ao direito a moradia para populacao em situacao de rua por
alguns técnicos de instituicoes publicas e membros da Defensoria Publica e
Ministério Publico.
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Em 2010,ascidadesde Salvador e Fortaleza tiveramacessoao PMCV e Curitiba,
em 2011. Dessa forma, a populacao em situacao de rua vai conseguindo ser
incluida como beneficiaria do Programa.

Em varias cidades, foi fundamental a atuacao da Defensoria Publica e
do Ministério Publico, somada as mobilizacoes da populacao para que
0S municipios reconhecessem esse segmento social como demanda
habitacional. As aprovacoes nos conselhos municipais de habitacao locais
foram importantes nesse reconhecimento junto a outros setores, como os
movimentos populares de moradia.

Neste levantamento, a cidade de Macei6 apresenta maior nimero de
beneficiarios, com 109 atendimentos; Brasilia, 86; Salvador, 77; Fortaleza,
51; e as cidades de Curitiba, Belo Horizonte, Londrina, Barbacena e Sao
Paulo, com 21 atendimentos, totalizando 344 beneficiarios que acessaram a
moradia pelo PMCMV4,

O PMCMV entregou quase a totalidade da producao habitacional para o setor
da construcao civil; foram concluidas 1,526 milhoes para a faixa de menor
renda (faixa 1) em todo o Brasil, desde o seu lancamento, em 2009. Os 344
beneficiarios representaram 0,34% das 101.846 pessoas em situacao de rua,
no Brasil, nUmero estimado pelo IPEA (BRASIL, 2016a). E notério que esse
segmento social nao esta inserido como publico prioritario do Programa.

A insercao da populacao em situacao de rua em unidades habitacionais
nas cidades por meio desse Programa decorreu de diferentes fatores,
especialmente, pela pressao social do MNPR e de organizacoes sociais,
intervencao do Ministério Publico e comprometimento de gestores ou
técnicos da administracao publica.

14. Como nem todos os municipios organizam os atendimentos por segmento social (no caso, populacao de
rua), neste levantamento, as informacoes foram consolidadas com base em dados de alguns 6rgaos publicos,
MNPR e PNPR
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EXPERIENCIAS DE HOUSING FIRST .
NO BRASIL

CURITIBA/PR

No municipio de Curitiba/PR, em dezembro de 2018, o Instituto Nacional de
Direitos Humanos da Populacao de Rua — INRua, em parceria com a Mitra
da Arquidiocese de Curitiba, deram inicio ao Projeto Moradia Primeiro. O
projeto nao conta com financiamento do poder publico e nao ha, em Curitiba,
nenhuma normativa que oriente os projetos de Housing First.

Atualmente o projeto dispde de 5 moradias e equipe cedida pelas instituicoes
parceiras e, até novembro de 2019, contava com 3 residéncias em uso por
4 moradores.

Os textos que descrevem o Projeto Moradia Primeiro — Curitiba sao de autoria
do INRua, cedidos pelo coordenador Tomas Henrique de Azevedo Gomes
Melo para esta publicacdo com minimas alteracoes sem prejuizo de conteudo.

Figura 10 - Logos do Projeto Moradia Primeiro - Curitiba

M

~ MORADIA
INRuUA PRIMEIRO

TITUT

INSTITUTO NACIONAL DE CURITIBA
DIREITOS HUMANOS DA
POPULAGAD EM SITUAGAD DE RUA

Fonte: INRua - Instituto Nacional de Direitos Humanos da Populacao em Situacao de Rua
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Contexto de implementacao

O Projeto Moradia Primeiro — Curitiba é resultado recente de um debate
publico que se intensificou no Brasil a partir do ano de 2015. Neste periodo
o debate sobre moradia para a populacao em situacao de rua se tornou cada
vez mais presente, na medida em que a avaliacao de diversos atores sociais
a respeito da politica nacional para a populacao em situacao de rua indicava
grande dificuldade de concretizar processos de superacao da situacao de
rua, consequentemente, do processo de autonomizacao através de seu
estabelecimento em unidades habitacionais permanentes.

Entre os anos de 2015 e 2016, destacam-se:

a. a reuniao histoérica do CIAMP-Rua onde o tema da habitacao
foi definido como prioridade para a PNPSR e foi reconhecida
a necessidade de disseminacao do conceito e de propostas de
Housing First, conforme registrado na Ata de reuniao de julho
de 2016;

b. o lancamento da Campanha de Moradia para a populacao em
situacao de rua, protagonizada pela Pastoral Nacional do Povo de
Rua e;

C. 0 estabelecimento da pauta de moradia como bandeira central no
[l Congresso do Movimento Nacional da Populacao de Rua - MNPR,
realizado no ano de 2016, em Belo Horizonte, Minas Gerais.

Tais esforcos acenam de modo inaugural, outros caminhos possiveis para o
debate no pais. Assumindo tais diretrizes, no ano de 2016 o INRua - Instituto
Nacional de Direitos Humanos da Populacao de Rua, afinado com as diretrizes
pautadas no Il Congresso do MNPR, estabelece o estudo e sistematizacao
das experiéncias do Housing First como uma de suas prioridades.

A partir do estudo aprofundado da filosofia e pratica do Housing First o INRua
passou a verificar desafios praticos no processo de divulgacao do modelo.
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Apesar dainsisténcia na busca por interlocutores na gestao publica municipal
de Curitiba, o modelo que se apresenta de modo aparentemente mais eficaz
e barato que o modelo atualmente em voga, a proposta era lida como uma
experiéncia anedoética e distante das possibilidades praticas no pais.

Compreendendo tal resisténcia dos representantes do poder publico, apos
dois anos de estudo, reunides com gestores municipais, estaduais e de 6rgaos
da Uniao, conversas, apresentacoes, seminarios e muitas oportunidades
de debater o tema publicamente, o INRua decide internamente produzir
as condicoes de possibilidade para realizacao de um projeto piloto que
permitisse gerar dados e um exemplo pratico e generalizavel da adocao do
modelo Housing First.

Em uma primeira proposta, o INRua desenvolveu uma apresentacao
acerca da filosofia e pratica do Housing First, bem como uma proposta de
investimento para aplicacao de projeto piloto atendendo 10 (dez) unidades
domiciliares na cidade de Curitiba, com contratacao de equipe prépria para
execucao do projeto. Até novembro de 2019, tal proposta nao foi realizada
da maneira planejada, tendo em vista a dificuldade em garantir recursos que
possibilitassem a plena execucao do projeto.
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Apds um periodo de dialogo entre representantes do INRua, Casa de Acolhida
Sao José, 5 (cinco) parbéquias da Igreja Catolica e Arquidiocese de Curitiba,
a instituicao, convencida da necessidade de tentar algo novo no que diz
respeito ao atendimento da populacao em situacao de rua, se comprometeu
a apoiar e financiar o projeto piloto.

Tal parceria foi formalizada no més de dezembro de 2018, em um contrato
entre a Mitra da Arquidiocese de Curitiba e o INRua. No referido contrato, a
Mitra da Arquidiocese de Curitiba se compromete com a captacao de recursos
para a manutencao da parceria; repasse ao INRua dos valores de custo de cada
unidade domiciliar por 1 (um) ano; aferir a prestacao de contas do INRua com
o Projeto Moradia Primeiro e integrar o Conselho Fiscal do Conselho Gestor
do Projeto. De outro lado, o INRua se compromete e se responsabiliza com a
execucao do projeto, com a proposta inicial de proporcionar a estruturacao,
suporte e acompanhamento técnico de moradores em 5 unidades de
habitacionais, pelo periodo de 1 (um) ano.

Vale salientar, portanto, que a realizacao do Projeto Moradia Primeiro —
Curitiba conta exclusivamente com o recurso de R$ 800,00 (oitocentos
reais) por unidade atendida. Isto significa que todo o valor arrecadado
é utilizado exclusivamente para o custeio dos gastos de manutencao da
vida domiciliada das pessoas atendidas, com o pagamento de aluguel,
condominio, agua, luz e gas. Todo o gasto adicional com deslocamento para
mudanca e mobiliario inicial é realizado também em parceria com membros
da Igreja Catolica, que buscam doacdes que permitam iniciar o processo de
estruturacao do novo domicilio.

O valor gasto é repassado pela Curia Diocesana da Igreja Catélica. Cada més
é repassado o valor de R$800,00 por unidade, o que equivale a R$4.000,00
por més (considerando as 5 unidades) e R$ 48.000,00 por ano. No entanto,
atualmente o INRua demanda apenas o repasse das unidades ja instaladas. O
processo de aluguel tem sido de acordo com as capacidades administrativas
da equipe, instalando uma pessoa por vez. Até o momento, chegaram na
terceira unidade. O custo per capita anual do modelo instalado em Curitiba é
de R$9.600,00, apenas com as moradias, sem contar os custos com mobilia e
equipe de apoio.
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Figura 11 - Beneficidrios do Moradia Primeiro — Curitiba

L —

Fonte: INRua — Instituto Nacional de Direitos Humanos da Populacao em Situacao de Rua

Grupos-Alvo

Do ponto de vista da filosofia e pratica Housing First nao ha critérios
aprioristicos estabelecidos para adesao ao programa, nao ha condicoes pré-
morar para o atendimento. O Unico aspecto que importa perante a oferta do
servico é a livre e espontanea vontade de participacao no programa.

O projeto piloto tem apenas 5 (cinco) vagas para atendimentos, isso € um
enorme desafio. Consequentemente, uma oferta tao pequena frente a grande
demanda, como é o caso da cidade de Curitiba, exigiu que o projeto pensasse
um modo de atendimento que estivesse de acordo com as condicoes materiais
da equipe de oferecer o melhor servico nas circunstancias existentes e,
complementarmente, garantisse diversidade em relacao a heterogeneidade
do segmento. Assim, a escolha das pessoas atendidas fundou-se em dois
principais aspectos:
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1. Forma de intervencao no modelo Housing First e a capacidade da
equipe frente aos desafios do atendimento:

i. A filosofia e pratica Housing First aponta dois principais modos
de intervencao: a) Gerenciamento Intensivo de Casos (Intense
Case Management — ICM)¥> e b) Tratamento Comunitario
Assertivo (Assertive Community Treatment — ACT)*®.

Como ressaltado anteriormente, a equipe que atua no Programa Moradia
Primeiro — Curitiba é composta por profissionais de 3 organizacoes distintas,
gue tem suas atividades especificas e se organizam também para as tarefas
do Moradia Primeiro. Tal configuracao determina que os casos atendidos
sejam direcionados a pessoas com maior grau de autonomia e que nao
dependam de um acompanhamento tao intenso como no caso de pessoas
gue enfrentam problemas de salde mais severos e outros casos de pessoas
com autonomia comprometida.

O primeiro contrato de aluguel foi formalizado no més de maio de 2019,
havendo a primeira entrada para moradia no inicio de junho de 2019. A
primeira unidade foi entregue com toda a mobilia e desde entao vem sendo
oferecido o suporte para a primeira moradora.

E importante considerar que nesta primeira moradia foi indicada uma pessoa
com grau de autonomia muito elevado e que nao apresentava maiores
desafios em relacao a sua capacidade de manutencao da vida domiciliada.
Seu processo tem caminhado com tranquilidade e sem maiores desafios.

15. O Gerenciamento Intensivo de Casos (ICM) é um modelo em que os gerentes de caso acompanham e dao
suporte aos individuos a partir de encontros e visitas que tem como centro organizador a unidade de moradia.
Através deste acompanhamento se desenvolvem outros suportes complementares, desenvolvem relacionamen-
tos e coordenam com outros servicos para ajudar os participantes a acessar os suportes necessarios, segundo a
avaliacao da necessidade, negociacao e coordenacao do atendimento por meio de um plano de servico focado no
participante. O ICM trabalha com equipes na seguinte razéo: cada gestor de casos pode atender até no maximo 20
participantes e tende a lidar com casos menos complexos ou criticos, com pessoas com alto grau de autonomia e
que nao dependem, por exemplo, de uma equipe médica disponivel ou mesmo casos de pessoas que necessitem
de cuidadores para as atividades domésticas e manutencao de suas rotinas.

16. O TrRATAMENTO COMUNITARIO ASSERTIVO (ACT) AS EQUIPES SAO PROJETADAS COMO EQUIPES DE TRATAMENTO MULTIDISCIPLINAR QUE GASTAM
GERALMENTE MAIS DE 75% DO SEU TEMPO NO CAMPO FORNECENDO SERVICOS CLINICOS DIRETO AOS PARTICIPANTES. E UM MODELO VOLTADO PARA
A RECUPERACAO, QUE INCLUI PROFISSIONAIS COMO PSIQUIATRA, MEDICOS, ENFERMEIROS, ESPECIALISTAS EM REABILITACAO, CUIDADORES, TERAPEUTAS
OCUPACIONAIS, ESPECIALISTAS EM SAUDE MENTAL E EM DEPENDENCIA DE SUBSTANCIAS PSICOATIVAS.
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O segundo aluguel foi celebrado em julho de 2019. Neste caso houve
problemas com relacao a arrecadacao e transporte da mobilia para entrega
da moradia, apo6s a resolucao dos impasses, a moradia foi entregue no inicio
de agosto de 2019.

Este segundo caso guarda maiores dificuldades. Trata-se de uma pessoa que
morou na rua durante cinco anos, foi internado em uma clinica de reabilitacao
e voltaria para as ruas assim que saisse da clinica. Apos a oferta de participacao
no programa, a referida pessoa esteve animada com a possibilidade de ser
admitida no programa e desde entao tem vivido na moradia, encarando
problemas mais graves que demandaram maior intervencao e suporte da
equipe, tendo em vista que esta pessoa sofre com ideacao suicida, depressao
e ainda enfrenta um problema severo com alcoolismo. Contudo, avaliamos,
segundosuasdemonstracoeseotrabalhorealizadonasvisitas, queaqualidade
de vida desta pessoa tem aumentado cada vez mais. Apbés conseguir um
primeiro trabalho e perdé-lo em virtude da avaliacao do empregador frente
ao alcoolismo, imediatamente apos a demissao, conseguiu um novo emprego
por conta propria, comecou tratamento de salude em uma UBS, tratamento
dentario, vinculacdo ao CAPS e realizou inscricido no CADUNICO, tornando-se
beneficiario do Programa Bolsa Familia.

O terceiro contrato foi firmado no més de outubro de 2019, com a oferta de
moradia para um casal, tal como pretendido inicialmente na elaboracao do
projeto. Em novembro de 2019 a mobilia para esta nova moradia estava em
fase de conclusao para entao dar entrada efetiva na casa.

Seguindo a logica de produzir diversidade no perfil de pessoas atendidas,
ao contrario dos outros casos, o referido casal estava completamente
desconectado em relacao as politicas publicas, nao utilizavam os servicos
de acolhimento institucional e pernoitavam nas ruas, especificamente nos
arredores do Mercado Municipal. Assim, este caso tratara de domiciliar um
casal oriundo direto das ruas, sem qualquer vinculacao a servicos.
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Figura 12 — Projeto Moradia Primeiro — Curitiba
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Fonte: INRua — Instituto Nacional de Direitos Humanos da Populacao em Situacao de Rua

Os inquilinos nao tém metas ou condicionalidades a serem seguidas, mas
acordos dispostos no contrato firmado com o INRua no ato do aceite no
Programa. Esses acordos estao descritos no Anexo 1, e em caso de quebra de
algum deles, a equipe de suporte e o locador se reservam o direito de romper
o contrato e notifica-lo de despejo, acarretando na necessidade de buscar
acomodacoes alternativas.

Por principio, a equipe do INRua se compromete a utilizar o recurso citado
acima como Ultima alternativa. Até novembro de 2019 nao havia nenhuma
experiéncia de desligamento do programa, nem voluntaria (por parte do
proprio morador que resolve se desligar do programa), nem involuntaria (por
avaliacao da equipe)..
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Habitacao
Atualmente sao 3 unidades;

1. Mulher solteira - Um apartamento térreo com quarto, sala, cozinha
e banheiro, com quintal compartilhado;

2.  Homem solteiro - Uma casa com quarto, sala, cozinha e banheiro,
com quintal compartilhado;

3. Casal de um homem e mulher - Um apartamento quitinete, quarto,
cozinha e banheiro.

As habitacoes sao locadas pelo Projeto Moradia Primeiro. O INRua é a pessoa
juridica que aluga o domicilio. Por sua vez, o INRua estabelece um contrato de
adesao ao Programa Moradia Primeiro, descrito no Anexo 1.

Equipe

A equipe do Projeto Moradia Primeiro — Curitiba € composta por trés
profissionais cedidos por cada uma das organizacoes parceiras — Tomas Melo
(antropoélogo e coordenador do INRua), Jaqueline C. Belo (assistente social da
Mitra Arquidiocesana) e Eliane Silvério (assistente social da Casa de Acolhida
SaoJosé). Tais profissionais nao atuam exatamente como profissionais de suas
respectivas areas, mas a partir dos pressupostos metodolégicos do Housing
First, estudado pela equipe ao longo de dois anos antes da implementacao
do projeto piloto.

Como discutimos anteriormente, por um lado os recursos de manutencao do
domicilio sao absolutamente importantes, por outro lado parte fundamental
da filosofia e pratica do Moradia Primeiro trata da necessidade de equipe
técnica capacitada nos principios filos6ficos e metodologicos do programa.

As atividades desenvolvidas pela equipe sao: selecao das pessoas a serem
atendidas; perfil social e demandas individuais (pré-morar); a cada novo
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atendimento a equipe produz um inventario de possiveis locacoes de acordo
com a demanda do futuro morador; ap6s a selecao de possiveis imoveis, a
equipe visita o espaco com os futuros moradores até que a pessoa atendida
decida a respeito de algum imdvel. Posteriormente a equipe realiza o estudo
assistido e assinatura do acordo de locacao e adesao ao programa;

O INRua firma contrato e com as demais organizacoes planeja a mudanca e
instalacao de mobilia minima;

Ap6s a instalacao do morador ou moradora a equipe realiza o
acompanhamento individual com visitas domiciliares que variam de
acordo com a demanda. Geralmente, no primeiro més, estas visitas sao
muito frequentes (2 a 3 visitas por semana). Apds este periodo as visitas
sao semanais, marcadas previamente.

A equipe produz um plano de gestao de crises, junto com o morador e o auxilia
na manutencao da vida domiciliada e a conexao do morador com demais
politicas publicas de acordo com as demandas do morador ou moradora e
segue na tentativa de auxilia-los na execucao de seus projetos pessoais, de
acordo com a demanda.

Resultados

O m vidas no projeto (INRua, MNPR, Casa de Acolhida, Curia Diocesana e
representantes de 5 paroquias da Igreja Catoélica).

Os principais resultados alcancados até o momento sao: moradia permanente
e melhoria da qualidade de vida dos para os atendidos, medidos por meio do
processo de acompanhamento das visitas, que sao registradas, produzindo
relatorio sobre as dificuldades e avancos das pessoas domiciliadas. Este
material possibilita avaliar os desafios e avancos individuais de cada atendido.

O projeto Moradia Primeiro nao conta com um sistema de indicadores
previamente definidos, mas pretendem divulga-los ap6s o primeiro ano
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do projeto e quando todas unidades estiverem ocupadas por meio de um
relatério com dados.

Para o coordenador do INRua, o modelo Housing First demonstra
de forma empirica seu sucesso enquanto estratégia para alcancar
aquilo que todo atendimento a populacao em situacao de rua deveria
objetivar: a superacao da situacao de rua.

Contato

Telefone: +55 41 3079-8620
E-mail: inruabrasil@gmail.com
Site: https://www.facebook.com/inruabr

A implantacao do Housing First iniciou no municipio de Porto Alegre com o
lancamento do Plano Municipal de Superacao da Situacao de Rua (PMSSR),
em maio de 2018 e é gerido e implantado pelo poder publico municipal
dentro da Politica da Populacao em Situacao de Rua (PopRua). A demanda
para a implantacao do Housing First foi centrada na necessidade de moradia,
saude mental e tratamento de uso de alcool e outras drogas.

A experiéncia de acesso da populacao em situacao de rua a moradia aqui
apresentada encontra-se em construcao no que diz respeito a responder
a todos os principios do modelo Housing First. No entanto, reveste-se de
importancia ao ampliar a rede de servicos para o atendimento da populacao em
situacao de rua e abrir corajosamente os debates sobre a adocao de uma nova
metodologia de natureza inovadora, mas também desafiadora para a gestao
publica. Além destes aspectos vale destacar que a iniciativa traz a questao do
acesso a moradia como direito humano e promotora de outros direitos para
o centro da acao das politicas publicas voltadas a esse publico de forma a
construir estratégias que garantam a saida efetiva da situacao de rua.
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Os textos que descrevem o Housing First em Porto Alegre foram fornecidos
pela coordenacao do Plano Municipal da Superacao da Situacao de Rua.

Contexto de implementacao

O PMSSR é fruto do esforco de diversas secretarias da Prefeitura Municipal
de Porto Alegre para oferecer uma solucao estruturante para superacao
da situacao de rua. Ele tem o objetivo de oferecer moradia e necessidades
basicas do individuo em situacao de rua como tratamento em saude e
aumento da oferta de oportunidades para superacao desta situacao. O Plano
tem conexdes com demais programas do municipio que estao preocupados
com 0 espaco urbano e envolve seis passos:

1. Qualificacao da Abordagem

2. Moradia Primeiro

3. Ampliacao da Rede de Saude Mental
4. Aumento da Oferta de Oportunidades
5. Revitalizacao do espaco urbano

6. Monitorizacao da Assisténcia

A Coordenacao do PMSSR ficou ao encargo da Secretaria Municipal da Saude
(SMS), com a parceira da Fundacao de Assisténcia Social e Cidadania (FASC) e
Secretaria Municipal de Desenvolvimento Social e Esporte (SMDSE).

O Housing First esta sendo implementado com recurso obtido por meio
do Convénio n° 854075/2017 - Projeto Mais Dignidade, com Ministério da
Justica, inicialmente, hoje com Ministério da Cidadania. Eram 153 bolsas
auxilio moradia (assim nominadas no municipio), no valor de R$ 500,00
(quinhentos reais), por seis meses, podendo ser renovadas por mais seis
meses. Recentemente foi solicitado o aumento do valor (por dificuldade de
conseguirmos iméveis para o programa) para R$ 800,00 (oitocentos reais),
pedido que foi aprovado. Diante disto, o municipio tera 129 bolsas no total.
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Estas bolsas estao sendo dispensadas para pessoas em situacao de rua que
sao indicadas pelas equipes mistas de Saude e Assisténcia Social. Sao pessoas
que estao em acompanhamento pelas duas equipes; e que elaboram (equipes
mais o usuario), um Plano Comum de Acompanhamento e Cuidado (PCAC).
No momento que estas tém a documentacao analisada (PCAC, CPF e RG) e
assinado um Termo de Concessao de Beneficio, com publicacao no DOPA,
podem ingressar no imovel.

O municipio de Porto Alegre possui duas normativas especificas que
regulamentam o Housing First: Decreto N° 19.885, de 30 de novembro de
2017 e Decreto N° 20.011, de 14 de junho de 2018.

O recurso destinado ao projeto é de R$ 918.000,00 (novecentos e dezoito mil
reais) provenientes de Recurso Federal (Convénio n® 854075/2017 - Projeto
Mais Dignidade). Desse modo, o custo per capita anual do Housing First é de
R$ 6.000,00 (seis mil reais anuais — 12 meses de aluguel de R$ 500,00) por
beneficiario da bolsa auxilio moradia.

Figura 13 — Beneficidrio do Projeto Housing First — Porto Alegre

Fonte: Prefeitura Municipal de Porto Alegre/RS
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Grupos-Alvo

Jovens eadultos,comidade entre 18 a59 anos,emsituacao de vulnerabilidade
pessoal e social e risco - situacao de rua prioritariamente - dependentes de
substancias psicoativas, identificados e atendidos pelas equipes intersetoriais
de saude e assisténcia social que executam no municipio de Porto Alegre os
servicos de abordagem e atendimento no espaco da rua.

As pessoas atendidas no Housing First sao inseridas por meio da indicacao
das equipes mistas da Salde e Assisténcia Social. Equipes de Saude e
Assisténcia Social indicam beneficiarios que atendam o perfil, estejam sendo
acompanhados, tenham construido o PCAC e aceitem as visitas quinzenais
de acompanhamento. Submetem documentacao para aprovacao, uma vez
aprovada, visitam o imovel, e ingressam.

Desde o inicio do programa ja foram atendias 70 pessoas.

Os moradores, para se manterem no projeto precisam seguir o que foi
combinado no PCAC e aceitar as visitas quinzenais de acompanhamento.
Caso haja descumprimento do PCAC e nao aceitacao do acompanhamento
feito por meio de visitas quinzenais podem ser desligadas.

Habitacoes

Os imoéveis em geral, sao pousadas, casas e apartamentos, com quartos
individuais (salvo quando casal), cozinha e banheiro individuais ou
compartilhados, luz elétrica, agua encanada e ventilacao.

Os imoveis sao locados do mercado privado. Os contratos sao assinados entre
o locador e o locatario (beneficiario da bolsa auxilio moradia), e este assina
uma autorizacao de deposito na conta do locador, de modo que o municipio
faz o deposito direto para este ultimo.
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Figura 14 — Beneficiario do Projeto Housing First — Porto Alegre/RS

Fonte: Prefeitura Municipal de Porto Alegre/RS
Equipe
Duas equipes de Consultérios na Rua — Salde:

. Uma equipe em parceria com o Grupo Hospitalar Conceicao (GHC)
na Modalidade Il, com 3 profissionais de nivel superior e 3 de
nivel médio (duas técnicas de enfermagem, enfermeira, terapeuta
ocupacional, psicologa, assistente social e auxiliar administrativo,
excetuando-se o profissional médico) — vinculo com GHC; e,

. Uma equipe na Modalidade lll acrescida de um profissional médico,

na Geréncia Distrital Centro — vinculo com Instituto Municipal de
Estratégia de Saude da Familia (IMESF).
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Equipes da Assisténcia Social:
. 12 equipes de abordagem conveniadas: total de 122 pessoas.

As atividades dessas equipes sao de abordagem social; indicacao para o
Housing First e posteriormente fazem o acompanhamento com visitas
quinzenais.

As equipes que fazem o acompanhamento dos beneficiarios do programa
utilizam a rede de apoio para encaminhamento das situacoes, tais como:

= CRAS e CREAS;
] CAPS AD;
= Centros POPS;

. Restaurante Popular.

Resultados

Ha um processo de monitoramento do projeto realizado pela Secretaria
Municipal da Salude, com apoio de uma equipe do Teles salde/RS, custeada
por um TED da UFRGS com Ministério da Saude.

O municipio conta com um instrumento de acompanhamento quinzenal,
gue é preenchido pelas equipes a cada visita. Essas informacoes permitem
acompanhar a evolucao e as dificuldades dos beneficiarios do programa.

Abaixo estao listados os principais resultados alcancados:

. Acoes integradas de saude e assisténcia a populacao em situacao
de rua: a metodologia desenvolvida no projeto para atuacao
das equipes Juntos na Rua no cuidado e acompanhamento dos
usuarios que inclui abordagens conjuntas, construcao de um Plano
Comum de Acompanhamento e Cuidados (PCAC) com os usuarios
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e suas referéncias técnicas da salde e da assisténcia social e, no
caso de concessao de bolsa-moradia, acompanhamento domiciliar
guinzenal por essas mesmas referéncias técnicas proporcionou:

. A equipe de salde: maior visibilidade e aproximacdo desse
publico a Atencao Primaria e Atencao Especializada;
capacitacao na pratica sobre abordagens sociais, fluxos e
processos; e construcao de acoes sinérgicas entre cuidado
em salde e acompanhamento social.

. A equipe de assisténcia: maior conhecimento da rede de
salde e de seu funcionamento, com apropriacao de fluxos e
processos o que agilizou noacompanhamento e na construcao
de intervencoes em saude.

A possibilidade de integrar acompanhamento e cuidados ao usuario no
momento de visitacao domiciliar proporcionou que se avaliasse aspectos de
gestao da vida diaria (financeira, de organizacao domiciliar, de autocuidado
e cuidado familiar) bem como de socializacao/integracao comunitaria com
intervencoes mais efetivas, construindo com o usuario alternativas possiveis
para ele a cada momento de sua superacao e coerentes com as metas que
construiu em seu plano de cuidados e acompanhamento.

" Aos usuarios: Maior acesso a rede da saude e da assisténcia
social e maior engajamento em seus planos de cuidados e
acompanhamentos pela rede, com avaliacao integrada, sistematica
e periodica em salde e assisténcia; maior acesso a outras politicas,
como trabalho e renda, educacao.

A possibilidade efetiva de um espaco de protecao que possa ser autogerido
pelo usuario, com o acompanhamento domiciliar sistematico e periddico de
suaequipe de referéncia, tem possibilitado maior engajamento em seus planos
de cuidados e acompanhamentos, de forma mais auténoma e protagonista
se comparado com outras ofertas de espacos de protecao.
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. A cidade: a operacionalizacao do Moradia Primeiro que inclui
cadastramento de imoéveis e posterior dialogo com os proprietarios
interessados para esclarecer sobre o objetivo de insercao social do
projeto,comacompanhamentoperiddicoesistematicodosusuarios,
tem desconstruido preconceitos e estigmas e proporcionado
aos usuarios possibilidades de efetiva insercao e sensacao de
pertencimento social, o0 que tem impactado positivamente em
seus planos de cuidados e acompanhamentos.

Até outubro de 2019 o municipio teve um total de 10.801 dias fora
da rua (contando as 70 pessoas domiciliadas). Com relacao ao uso de
substancias psicoativas: 19% parou de fazer uso. 26% esta fazendo uso
nao problematico; 23% esta fazendo uso problematico; 29% esta em
tratamento; 3% esta sem tratamento.

Com relacao ao uso de internacao em saude mental: dos 70 que estao no
programa, apenas 17 tiveram passagem por internacoes. Destes, 12 nao
voltaram ainternar mais; 3 reduziram internacao; 2 mantiveram reinternando.

Com relacao ao uso dos servicos da Assisténcia Social: apds o inicio do
projeto nenhum beneficiario fez uso de albergue; apenas uma beneficiaria
fez uso do Centro Pop.

Ao todo ja foram desligadas 20 (vinte) pessoas por descumprimento do PCAC.
As pessoas que sao desligadas e nao sao encaminhadas para abrigos ou
outro espaco de protecao, e voltam, portanto, para o espaco da rua, sequem
sendo acompanhadas pelas equipes de abordagem de rua (conveniadas da
Assisténcia Social e Consultério na Rua).

O principal impacto no atendimento a populacao em situacao de rua sao
os dias fora da rua, que tém como consequéncia uma reducao no nimero
de internacoes, mais acompanhamento das situacoes de saude (clinica e
mental) e vinculacao com servicos de atendimento da rede do local onde
residem. Indiretamente, tivemos um ganho com a integracao das equipes de
Saude e Assisténcia, que passaram a fazer o acompanhamento conjunto dos
beneficiarios.
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Contato

Telefone: +55 51 3289-2705
E-mail: silvia.mendonca@portoalegre.rs.gov.br
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CONCLUSOES E RECOMENDACOES

s programas de Housing First visitados pelos representantes

do Governo Federal em Madri, Lisboa e Cascais, e as iniciativas

executadas no Brasil sao ilustrativos das potencialidades deste
modelo na resolucao da situacao de rua de longa duracao. Os resultados
que alcancaram evidenciam elevadas taxas de manutencao habitacional e
ganhos significativos de saude, recuperacao e integracao comunitaria dos
seus inquilinos.

Todos os programas visitados partiram da iniciativa dos dirigentes de
organizacoes nao governamentais, pesquisadores de universidades ou, no
caso de Cascais, de um diretor de servicos da Camara Municipal, que tiveram a
visao, o empenho e o talento para mobilizar o interesse dos gestores politicos
@ 0S recursos necessarios para a experimentacao do modelo. A capacidade
técnica e de lideranca das organizacoes promotoras, num contexto de
intervencao que, como era provavel, revelou algum ceticismo e resisténcia, foi
fundamental para organizar e conduzir o processo, alcancar bons resultados,
demonstrar a eficacia da intervencao e garantir a manutencao dos projetos,
apos a fase de experimentacao.

Assegurar a sustentabilidade financeira dos projetos constitui o maior
desafio enfrentado pelas organizacoes promotoras. A implementacao de
projetos inovadores pressupoe sempre uma dose de risco, na medida em que
a continuidade do financiamento, para além do periodo de experimentacao,
nao esta assegurado desde o inicio.

Contudo, os bons resultados alcancados possibilitaram demonstrar a eficacia
e a validade desta nova abordagem de intervencao, criando as condicoes
para viabilizar a continuidade dos projetos e potencializar o crescimento e
generalizacao deste tipo de resposta para a populacao em situacao de rua.
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Nos dois paises — Portugal e Espanha, os projetos piloto deram uma
contribuicao decisiva para o reconhecimento e incorporacao do modelo
Housing First nas estratégias nacionais para as pessoas em situacao de rua,
bem como nos planos municipais das principais cidades. Apesar de nao estar
ainda consolidado como uma resposta regular (mainstream) das politicas
publicas, o modelo Housing First tornou-se referéncia para o prosseguimento
do objetivo da erradicacao da situacao de rua.

Partindo das experiéncias dos programas visitados, podemos identificar
aspetos comuns nas suas trajetérias e que podem ser orientadores na
implementacao e sustentabilidade dos projetos de Housing First no Brasil.

a. Numa fase inicial, a implementacao de projetos de pequena
dimensao pode ser uma alternativa mais exequivel. Os projetos
piloto possibilitam documentar a aplicabilidade e eficacia do modelo
nas comunidades locais. Estas experiéncias de sucesso contribuem,
por sua vez para a replicacao da intervencao, criando um efeito
sinérgico que permite impulsionar mudancas de maior escala.

b. Para suscitar o interesse e envolver os gestores politicos, os
promotoresdainiciativapodemutilizaraextensaliteraturaexistente
sobre o modelo Housing First e documentarios com testemunhos
de pessoas que se beneficiaram deste tipo de programa para que
os gestores entendam melhor como a intervencao funciona e
porque é tao eficaz.

c. O conhecimento e a experiéncia de outros programas e de
especialistas de Housing First sao recursos importantes para o
planejamento e implementacao de novos projetos. Visitas de
estudo, workshops formativos, consultoria ou outras iniciativas
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semelhantes contribuem para fortalecer a capacidade das
organizacoes e das suas equipes para implementar com éxito a
metodologia de Housing First.

Os objetivos e os procedimentos de intervencao dos novos projetos
devem estar em sintonia com os valores e principios chave do
modelo Housing First. O processo de transferéncia do modelo para
novos contextos deve ser conduzido de modo a prevenir eventuais
alteracoes nos seus componentes principais que podem originar
inconsisténcias na intervencao ou mesmo praticas contraditérias
e comprometer os resultados esperados. A preservacao dos
principios chave & um indicador de sustentabilidade do modelo e
conduzira os novos projetos a melhores resultados.

O Housing First tem sido desenvolvido para pessoas com vivéncia de
longa duracao em situacao de rua e com elevadas necessidades de
apoio, em particular pessoas com doenca mental, com dependéncia
de alcool ou drogas ou com problemas complexos de salde. Em
alguns paises, o Housing First foi adotado para dar resposta a outras
pessoas em situacao de rua, nomeadamente jovens ou ex-reclusos.
Embora os programas se possam dirigir a diferentes subgrupos, é
crucial que os seus servicos estejam disponiveis prioritariamente
para aqueles que estao mais vulneraveis e que mais precisam desse
apoio para deixar de estar na situacao de rua.

A habitacao é um recurso fundamental dos programas de Housing
First. Para os programas de Lisboa, o mercado privado de aluguel
tem sido uma opcao. Por seu lado, os programas de Madri e Cascais
tém combinado o mercado privado com a habitacao social publica.
Independentemente de a habitacao disponibilizada ser privada
ou publica, o fundamental é que esteja em consonancia com os
principios do Housing First. Para gerar melhores resultados em
termos de estabilidade habitacional, recuperacao e integracao
comunitaria, a habitacao devera ser permanente (nao transitoria),
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independente (nao congregada) e estar dispersa por varios bairros
da cidade (nao concentrada na mesma zona).

g. Em Portugal e na Espanha, os contratos de aluguel sao realizados
entre as organizacdes promotoras dos programas e os proprietarios
privados ou as entidades gestoras da habitacao municipal. Isto
permite que as pessoas em situacao de rua, mesmo sem qualquer
rendimento ou documentos, possam aceder direta e mais
rapidamente a habitacao. A celebracao das locacoes porintermédio
das organizacoes constituiu também um fator facilitador da
negociacao com os proprietarios privados.

h. O suporte disponibilizado pelas equipes &€ outro componente
fundamental do sucesso da intervencao. Nesse sentido, é essencial
que os profissionais das equipes partilhem a visao, os valores
e os principios do Housing First e orientem a sua intervencao
para a promocao da recuperacao, empoderamento e integracao
comunitaria dosinquilinos. Sempre que possivel,as equipes deverao
integrar colaboradores com a experiéncia pessoal de ter estado
em situacao de rua, devido ao conhecimento Unico que trazem
para a intervencao. Numa logica de otimizacao de recursos e de
promocao da integracao comunitaria, as equipes devem articular
e facilitar o acesso dos inquilinos a outros recursos e servicos da
comunidade e fomentar oportunidades de participacao social.

A formacao continua dos profissionais é essencial. A intervencao
Housing First é exigente e requer um conjunto de competéncias
diversificadas devido a variedade de tarefas que devem ser
combinadas, devido a complexidade das questdes e situacoes
gue precisam ser abordadas e devido a multiplicidade de atores
e contextos envolvidos. A organizacao de reunioes regulares da
equipe, para aprofundamento e discussao de topicos relevantes
para a intervencao, promove a reflexao permanente sobre a
coeréncia entre os fundamentos teoricos e a pratica e contribuem
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para o desenvolvimento de novos conhecimentos e de processos
de acao mais eficazes. A realizacao de reunides periodicas entre
as equipes dos varios programas de Housing First a nivel nacional,
presenciais ou via internet, sao outra forma de capacitacao,
possibilitando a partilha de informacodes, experiéncias e licoes
aprendidas e a resolucao de problemas comuns.

A avaliacao é essencial para demonstrar a eficacia dos projetos e
o retorno social do investimento. Os relatérios de avaliacao irao
fornecer os argumentos para assegurar o financiamento e o apoio
politico necessarios a sustentabilidade dos projetos. A avaliacao
devera integrar indicadores de manutencao habitacional, ganhos
em saude, integracao comunitaria, satisfacao dos inquilinos, bem
como indicadores de eficiéncia (custo-beneficio). A avaliacao
devera também incluir uma dimensao qualitativa e incorporar as
perspectivas dos inquilinos, profissionais e proprietarios. No ambito
da experimentacao do modelo no Brasil, sugere-se a realizacao
de um estudo que inclua os varios projetos desenvolvidos nas
diferentes cidades, de modo a avaliar os impactos de forma mais
abrangente. A colaboracédo com as universidades pode ser util
neste processo de avaliacao.

Acomunicacao é fundamental paraobteroreconhecimentodovalor
edosbeneficiosdaintervencao, porparte dos gestorespoliticos, das
outras organizacoes e da comunidade em geral. Os projetos podem
utilizar uma multiplicidade de canais para comunicar a eficacia do
programa e divulgar resultados e historias de sucesso. Folhetos,
comunicados de imprensa, artigos, apresentacoes publicas, videos,
websites sao instrumentais para dar visibilidade as novas solucoes
gue estao disponiveis para resolver eficazmente a situacao de rua
e promover a sua adocao como resposta de politicas publicas.

Os novos projetos no Brasil também podem se beneficiar em
fazer parte de uma rede maior. Os contatos e as relacoes com a
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comunidade Housing First em nivel internacional possibilitam a
partilha de conhecimentos, experiéncias e recursos, bem como
a participacao em projetos de investigacao transnacionais,
contribuindo para a melhoria da qualidade da intervencao.

Em 2019 comemoramos 10 anos do Decreto n° 7.053, de 23 de dezembro
de 2009 - Politica Nacional para a Populacao em Situacao de Rua. A criacao
da referida politica representou um momento de suma importancia para
0 processo de consolidacao da garantia de direitos e da dignidade para
as pessoas em situacao de rua. A PNPSR revelou-se como um potente
e necessario instrumento da agenda politica dos entes federados e dos
movimentos sociais.

A PNPSR apresentou em seu conteldo as possibilidades que o pais assistia
naquele momento histérico, centrado na metodologia por etapas do ganho
gradual de autonomia. Essas conquistas permitiram avancos para a populacao
em situacao de rua, no entanto, em termos de resultados, nas experiéncias
dos municipios, qual é a efetiva superacao da situacao de rua? Quanto do
orcamento publico foi destinado a estas acoes por etapas e a relacao desse
investimento com resultados efetivos?

Esta publicacao apresenta os resultados do Housing First em alguns paises
da Europa, e pode-se notar, indubitavelmente, a eficiéncia do modelo, o que
nos leva a retomar a pergunta central desse documento: E possivel Housing
First no Brasil?

Esperamos que as experiéncias dos programas apresentados nesta publicacao
possam contribuir para uma melhor compreensao do modelo de Housing
First e possam ser inspiradoras no planejamento e implementacao de novos
projetos no Brasil, porque morar na rua nao é normal.
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ANEXOS

ANEXO 1 - Contrato de Adesao ao Programa Moradia Primeiro - Curtiba
CARTA DE ACORDO E ADESAO AO PROGRAMA MORADIA PRIMEIRO

Esta carta de acordo para moradia foi realizada no dia _____ do més de

do ano de 20___, entre as seguintes partes:
(Instituto Nacional de

Direitos Humanos da Populacao de Rua) e:

(Participante do programa),

residente no endereco:

Este acordo passa a ter validade a partir da data indicada acima e tem validade
de 12 meses desde o inicio da ocupacao da residéncia, segundo contrato de
locacao. Os termos da relacao entre o participante do programa e o INRua é
0 que segue:

Os representantes do INRua ficam responsaveis por prover:
. Assisténcia no processo de locacao para o cliente;
. Auxiliar com servicos de mudanca e mobilia da unidade;

= Assisténciaaocliente durante 12 meses auxiliando em seu processo
de autonomizacao e independéncia;

O participante do programa concorda com os seguintes termos:

= Permitir que os representantes do INRua participem do processo
de acompanhamento ao participante em uma base diaria o semanal
(de acordo com a avaliacao do caso) ao longo dos 12 meses de
contrato;
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] Permitir visitas diarias ou semanais dos técnicos do INRua em sua
residéncia;

= Se compromete a designar 30% de sua renda (quando existente)
para custeio dos gastos mensais de domicilio.

= O participante concordaemserumbomvizinho, cuidar e manter sua
casa, respeitar os vizinhos e a comunidade do entorno, limitando
as perturbacoes causadas por visitantes, bem como barulhos e
outros comportamentos anti-sociais.

. Ser o Unico inquilino vivendo no apartamento, conforme contrato
de locacao, sem nenhuma outra pessoa vivendo no mesmo imoével,
a nao ser quando os beneficiarios forem um casal ou tiver filhos/as.

* Como participante do Programa Moradia Primeiro, ao assinar este contrato,
concordo em deixar a unidade alugada para mim em boas ou melhores
condicoes materiais em relacao ao momento da mudanca.

*Me comprometo com os requerimentos listados acima e entendo que caso
me comprometa com comportamentos inadequados ou perturbadores da
ordem, a equipe de suporte e o locador se reservam o direito de romper
o contrato e notificar-me de despejo e que deverei buscar acomodacoes
alternativas.

*Permito ao INRua coletar e publicar informacoes e dados a respeito do
acompanhamento do meu caso, visando advogar e divulgar resultados do
Programa Moradia Primeiro.
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