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Mensagem do Presidente

Tenho a honra de encaminhar aos ilustres Conselhos Fiscal e Deliberativo, o Relatério Anual e as De-
monstragdes Econdmico-Financeiras, referentes ac exercicio social de 2019, devidamente aprovados
pela Diretoria Executiva, em conformidade com o disposto na alinea "g", do art.66 do Estatuto Social.

., Mo presente relatdrio estdo compiladas as principais realizagdes alcangadas em 2019 pelas diversas
unidades da AFPESP, & também todos os documentod®contabeis, econdmicos e financeiros, incluindo o
Balanco Patrimoral.

0 compéndio consolida as infarmagdes trazidas pelas coordenadorias. departamentos. unicaces de
lazer e regionais. resurnindo o resultado do trabalho realizado ao longe do ano em referéndcia

Ao assumirmos a gest3o da AFPESP no inicio de 2019, firmamos o compromisso. acima de tudo, com o
nosso associado, de modo a multiplicar esforgos paragerar mais € melhores servigos em todas as fren-
tes da Assaciagao. utilizando-se para tanto das boas praticas observadas no mercado,

Mos pautamos no principio de que a AFPESP eguivale a uma empresa de grande porte, haja vista o
volume de seu patriménio, de suas receitas e o universo de 1.660 funcionarios e de mais de 246.000
associados, aos guais, somados os seus familiares, teremos em meédia perto de um milhdo de pesscas
impactadas por suas agoes,

Por esta razaec, um dos nossos desafios & trazer p:—.?a dentro dessa grande organizagdc, formas mais
eficazes, eficientes e efetivas de prestar os servigos e ce gerenciar os recursos disponiveis.

Para tanto, nio economizamos trabalhe ao buscar 2 introduzir nas diversas areas da Associacdo, no
vos formatos de prestacao de servicos, novos modelos de gestao e novas tecnologias, como podera ser
constatado a seguir, na breve descrigao das principais realizagdes alcangadas pelas unidades no ano de
2019 em consonancia caom as diretrizes e compmmiss..c par nds assumidos perante aos associados.

Fortalecer o associativismo € para nds meta fundamental gue alicerca a propria constituicao da
AFEPSP gue nos termos de sew estatuto € uma entidade representativa da categoria de servidores pu-
clicos, com a finalidade de promover 3 unido dos servidores pablicos em geral e a defesa dos direitos
interesses dos seus associados, bem como, a assisténcia aos mesmos, aos seus dependentes e familia-
res. Sendo assim. estivermos junto cam a Coordenadoria de Associativismo, 3 frente dos debates, no ini-
cio do ano de 2015, engajados nas discussbes da Reforgna da Previdéncia e depois, no segundo semestre,
da Previdéncia do Estado de S30 Paulo, PEC 18/201% e PLC 80/201%. Ainda, no que tange aos direitos dos
seryidores publicos, durante as discussdes da LDO e da LOA para 2020, nos fizemos representar junto a
parlamentares pleiteando a aprovacao do PLC 5272018, gque transforma o IAMSPE em autarquia especial
e'a alocacdo de recursos do Tesouro Estadual no orgamento do instituto.

Incondicional & o apoio da AFPESP 3 Academia de Letras, (iéncias e Artes da AFPESE, gue em 2015
completou 16 anos de fundagao, cuja missac e divulgar a cultura e tornar publico os trabalhos dos ser-
vidores publicos que se dedicam as Artes, Ciéncias e Literatura.

Cumpre a Assessoria Juridica prestar assisténcia juridica a Diretoria, trabalhando para tanto. na defesa
des interesses da AFPESP, nas esferas judicial, extrajudicial € preventiva, atuando nas areas do direito
trabalhista, consultivo, contencioso. de normatizagao e regulamentacao e na prevengao de riscos de
ordem juridica. No ano de 2019 obteve sucesso em 92,22% das agdes movidas em face da Associagac

Compete ao Departamento de Gestao e Controle Ee Qualidade fornecer a estrutura para melhoria
continua dos servigos prestados, com foce na manutengao e/ocu aumento do nivel de satisfagao dos
usyarios. Ao todo foram realizadas 30 auditorias internas de guabidade, gque resultaram em 137 acdes
carretivas devidamente tratadas junto aos respectivos gestores,
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Destaque também & pesquisa no Restaurante da Sede do programa "Sabores’, com vistas a incentivar
ou melhorar a qualidade da alimentacdo nas Unidades de Lazer e ao inicio da consultoria técnica ANYI-
SA, com o objetivo principal de reduzir o numere de nao conformidades apontadas nas auditorias, bem
comao, evitar autuacdes dos Grgdos fiscalizadores.

A comunicagdo sem duvida mereceu especial atengao da ::tual gestao. pois & necessaric que a AFPESP,
torne-se ainda mais proxima dos associados, se comunique methor e com transparéncia, utilizando-se
para isto, de todos os recursos de comunicagdo disponiveis com criatividade, Neste sentido buscou-se
urma forma de cornunicagio unificada e padronizada da instituicao.

L]
Em 2079 foi reformulada a marca da AFPESP com a criagao de um novo logo gue resgatou um impor-
tante simbolo da histéria da instituigaoc, o brasdo, com traggs contemporanecs em Consenancia com a
modernidade expressa nos servigos prestados.

O Departamento de Marketing contabilizou um acréscime significativo da demanda dos seus s5ervigos
por parte de outras unidades da Associa¢do. com 2.025 atendimentos em 2019, gignificands um aumento
de 16,7% em relagdo ao periodo anterior.

No gue tange aos meios de comunicagao, as midias e os canais de cOMUNICacao passaram por uma
reestruturacac de modo a se tornarem ainda mais assertfhvos. Outros foram descontinuados, como:
AEPESP na TV, Radio AFPESPE e AFPESP em Ag3o, priorizando-se 08 canais com maior abrangéncia.

Entre as novas midias destacam-se os Displays Digitais; Complemento ao display digital fixado na
sede social; fixacao de novos teldes em todas as Unidades de Lazer. com exibigao das campanhas mais
atuais {fmagens e videos); envio de informagdes por WhatsApp, para os conselheiros, os integrantes da
Diretoria Executiva e coordenadores, 05 quais passaram a.receber conteddos atualizados da AFPESP,
com mais agilidade e com o propdsito de tornar os integrantes desse grupo multiplicadores de informa-
gGes sobre a entidade.

A Comunicacao Interna integrada, por meio de espago criado na intranet, acessivel a todas as areas da
AFPESP, destinadao & divulgagao de todas as informagdes de interesse comum,

& Folha do Servidor Pablico passou a ser gerida pelo Departamento de Marketing e foi totalmente re-
estruturada, Ja a midia online "Acontece na AFPESP™ foi ampWada com oito noticias semanais, em média,
carm informacdes sobre os principais acontecimentos.

Atualmente seguindo a tendéncia do mundo corporativo, foram levadas a termo, estratégias de co-
municacdo por intermédio das redes sociais. Assim. registrou-se aumento significativo do nomero de se-
guidores nestes canais. Com um total de 700 postagens em 2019, encerramos ¢ ano com total de 81.853

seguidores em nossa pagina principal do Facebook. um aumento de 20,.2% em relagao ao ano anterior.
-
Mo gue respeita @ interacdo no site oficial, foram contabilizados um total ce mais de 3,8 milhdes de

acessos, representando uma média de 10,5 mil acessos/dia, ou seja 17.94% maior que 2018

Vale ainda ressaltar o trabalho de assessoria de imprensa gue tem como objetivo aumentar o reco-
nhecimento, o alcance e a representatividade da AFPESP nos meios externos de comunicacdo, de modo
torna-la referéncia em assuntos relacionados ao servidor e ao servico publico, Mo periodo de maio a
novembro foram produzidas 41 matérias, com mais de 230 yeiculagdes.

A funcio da area de Gestao de Pessocas € de ser um facilitador para gue a AFPESP alcance os seus
objetivos e realize sua missdo. E responsavel pelo cumprimento das politicas de atragao, retengao, ca
pacitacao e aprimoramento dos profissionais cem o fito de atingir a exceléncia no atendimento e plena
satisfacio dos associados. Para tanto, ndo obstante as suas atividades precipuas de recrutamento, sele-
cao, administracao de beneficios, va.e ressaltar as acoes de treinamento e desenvolvimento profissional.
Ao todo ocorreram treinamentos em 38 disciplinas diversas, relacionadas a temas administrativos, de
seguranca e de hotelaria. O programa de Formagao Profissional concedeu subsidio a 60 funcionarios
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para realizacao de cursos em nivel supletivo, técnicc: de formacdo universitana, pos-graduacao e es-
pecializacdo. Um passo importante na dinamizagao e melhoria da atuacao dessa area, foi iniciado em
agosto de 2019, com a implantagdo do modulo no sistema Datamace. no qual ja se processa a folha de
pagamento e outras agdes de administragao de pessoas, dos processos proprigs de gestao de pesspas,
como, Gestao por Competéncia, Gestdo de Processos, Recrutamento e Selegao. Desempenho e Cargos

e Salarios.
L ]
Um dos principais canais de comunicagdo com os nossos associades, a Quvidoria. passou oor re-

estruturacao com a contratagdo de uma profissional com experiéncia em empresas multinacionais e
aquisicio de ferramentas gue resultaram em um aumenta na taxa de atendimento e resposta de recla-
macdes, solicitagdes e sugestdes. Ao todo, foram efetuades 8.942 atendimentos, dos quais B8.19% foram
devidamente solucionados, com 91,6% dos casos resolvidos.

'Na area de Tecnologia da Informacio e Comunicagao, merece destague a contratacac de um novo
conjunto de sistemnas integrados (ERP) e de administracao hoteleira {PMS), em substituicao de pratica-
mente todo ¢ parque de software da AFPESF, o gue trard mais transpa~éncia, eficiéncia, eficacia e efeti-
vidade para a gestac hoteleira, fiscal, financeira-orgamentaria e contabil.

Outras acoes relevantes de tecnologia, empreendidas em 2019, sdeo: implantacao dos relogios biomeé-
tricos em todas as unidades; novo sistema de PABX Virtual nas ULs de Amparo, Peruibe [, Monte Verde e
Sede Social: Display Interativo nas ULs: infraestruturasde dados, Sistema de CFTV, Wi-Fi e telefonia nas
novas UL de Peruibe | & S3o Lourenco e ampliacao nas ULs de Amparc e Monte Verde; recebimento de
cartao de déhito/crédito em todos os pontos de venda, nova infraestrutura de dados para o atendimen-
to ac Projeto Imposto de Renda.

Somados aos servigos de suporte e de modernizacdo de infraestrutura supracitados, evidenciam-se
0§ sisternas gue contribuiram para a melhoria das diversas frentes de servigos administrativos e de
atendimento aos associados, tais como: criacdo do P&rtal "Renove Aqui” para controle de transferéncia
de bens patrimoniais disponiveis; ferramenta para conciliagdo de operagdes de cartao de credito: API
para integracao dos beneficios de farmécia aos associados e dependentes; remodelagem dos sistemas
de vagas disponiveis, rastreamento de acessos (FlexReserva®), Area do Associado. Ouvidoria e integra-
¢3o com o sistema da Unimed Hall para venda de ingressos para © show am comemoragao ao Dia do
Fl:mci{}nérm Pablico.

A presenca da AFPESP na vida de associado € percfetnda principalmente nos eventos que envolvem
milhares de pessoas. Cerca de 33 mil pessoas foram impactadas pelos eventos promovidos pela Coor-
denadaria de Eventos em 2019, que reuniram mais de 1.000 pessoas em cada almogo comemorativo,
como ac do Dia da Mulher, dia das M3es, Pascoa e Natal. O Arraia na UL de Serra Negra, reuniu 3,434
associados, dependentes e convidados e o Show do Dia do Servidor, com o cantor Jota Quest e a banda
“Titds", levado a termo no dia 14 de dezembro, pela primeira vez com ingressos vendidos pelo site Tickets
For Funv, contou com um pdblico de 4112 pessoas, ®

A Diretoria Econdmico-Financeira compde o ndclec estratégico da AFPESP, juntamente com o5 de-
ais componentes da Diretoria Executiva. Sua missdo precipua é a guarda dos valores pertencentes a
Associacdo, constituidos por todos o5 bens patrimoniais e financeiros. Para tanto & responsavel pela
gestao orcamentaria, financeira e contabil. Nesta Diretoria atuam o5 1% e 2° Tesoureiros.

*A AFEPSP possui as caracteristicas de uma grandegmpresa, que em 2017 movimentou recursos da
orderm de RS 258,2 mithdes 56 de receitas operacicnais. Por esta razao, necessita de instrumentos de pla-
nejamento e controle com alto grau de efetividade, que possibilitemn aos dirigentes a tomada de decisdes
mais eficientes, ou seja, aguelas com retorno de melhores resultados & sociedade. Esta foi a maior razao
de se investir na implantacdo de um novo sistema integrado de gestao ERP (Enterprise Resource Planning],
que substituird o entdo existente, CMNet, o gual ja ndo atende a complexidade de gestao da associacao.
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Compdem a sua estrutura o Departamento de Cadastro de Associados e Arrecadagao - DCAA ¢
a Controladoria. -

O DCAA faz a gestao do cadastro com mais de 250 mil associados, entre atives e inativos e realizou
85.486 atendimentos. Em 2079 intensificou sua acdo de conscientizagdo e de retengac dos assodiados
no quadro associativo, ampliando a forma e a dinamica de comunicacao com os Mesmos; € No que sere-
fere a arrecadacdo das contribuigdes associativas, conseguiu reduzir o nivel de inadimpléncia em 4,57%

em relagao a 2018. Ao final de dezembro eram 246.293 associados ativos.
L ]

A furcdo da Controladeria & apoiar o processo de gestao com base nas premissas definidas pela Dire-
toria Econdmico-Financeira e Diretoria Executiva.

Para o desempenho de suas atribuicdes, a Controladoria interage com todas as areas da Associagac e
produz informacdes relevantes e necessarias para o alcance dos resultados definidos pela Administragao.

£ na area de Contabilidade gue sao produzidas todas as demonstragdes econdmico-financeiras &
contaﬁem com registros pericdicos que permitem o acompbnhamento dos resultados em face da pro-
gramagao estabelecida no orgamento aprovado. E também responsavel pela geragdo de todos os docu-
mentos de encerramento do exercicio social apresentados juntamente com o presente relatorio.

Em 2019, sob a coordenacdo de sua area Fiscal, promoveu a 15" Edigao do Projeto Imposto de Ren-
da para elaboracdo da declaragao de imposto de renda, atendendo 2 3.940 associados e dependentes
presencialmente ¢ 450 por e-mail, mantendo ainda, o atendlmerto ate o final, para esclarecimentos de
duvidag e retificagées em casos de malha-fina.

Na area de Custos destaca-se o desenvolvimento de novos indicadores de desempenho voltacos ao
acompanhamento da evolugdo das receitas de hospedagem, reavaliagac dos tarifarios das unidades de
lazer/executiva levando em consideracao o mercado hoteleiro, suas perspectivas, caracteristicas e pos-
siveis impactos de curto e longo prazo nos resultados.

& Coardenadoria Administrativa concentra todas as arcas administrativas gue funcionam na sede e
demais‘unidades situadas na capital. Em 2019 vale ressaltar algumas realizagdes: a) a extingdo do se-
tor de Arguivo Central, passando a incurmbéncia do repositério documental da AFPESP a uma empresa
especializada, acompanhando assim a tendéncia de mercado para a guarda segura de documentos e a
implantagdo de rotina de digitalizacdo por demanda, com racionalizagdoe do espage de armazenagem €
agilizacao do acesso s informagdes; b) o restaurante da Sede serviu o total de 153.842 refeicbes. em 241
dias Uteis, ou seja, uma meédia de 638 refeicdes/dia: ¢} 4.441 solicitagbes de compras provenientes de
todas as Unidades foram atendidas pelo setor de Suprimentos e Logistica, movimentando um total de
R$ 16 milhdes erm aguisicies de bens e géneros com economia da ordem de R$ 581, & mil. decorrentes
dos descontos obtidos nas negociagodes.

Mo gue respeita & administragao de pessoal, foram implantadas regras para 0 controle de horas extra-
ordinarias e banco de horas, e também foram efetuadas adequagdes no quadro de funcionarios.

As programacdes promeovidas pela Coordenadoria de Eddtaciao e Cultura, contaram com a participa-
céo de um pablico de 24782 pessoas: a média de atendimento na Biblioteca foi de £.406 associados e o
Coral realizou 16 apresentagoes.

A Escola AFPESP passou para a gestado dessa coordenadoria gue iniciou um trabalho de reformulagac,
com propostas de novos modelos de programas educacionais, presenciais € a distancia, conteados di-
gitais, guias de aprendizagem; criagao de um Centro de Estu;dos e implantacaoc ce uma plataforma com-
putacignal propria, prevista para 2020,

Com o foca na qualidade de vida, a Cocrdenadoria Sacial promove o bem-estar por meio de agdes de
CcomvIvencia, promocao de campanhas e palestras.
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Foram diversas as campanhas levadas a efeito em 2079, como “Seu presente vale um sorriso”, que ar-
recadou e distribuiu 272 brinquedos e ‘Natal Solidario”™ que angariou 120 sacolinhas que foram ofertadas
3 uma escola de educacdo infantil para criancas carentes. Soma-se a este resultado a arrecadagdo de
mais de 9 rmil itens de vestudrio durante a Campanha do Agasalho, entregues ao Fundo Social de Solida-
riedade do Estado de sdo Paulo.

O Grupo da Amizade formado por 150 associados e dependentes da capital, reGne-se para a realizagao
de diversas atividades de assisténcia social, lazer e citura e em 2012 fof dado inicie a expansdo deste
programa, com a instalacdo de outros Grupos da Amizade nas Unidades Regionais, iniclando-se por
Franca, Santos e Ribeirac Preto,

*Ma area de Esportes foram realizados os seguintes eventos: 137 Circuito de Caminhadas, com total 6
camirhadas, 4 caminhadas com a tematica dos elementos (Agua, Terra, Ar e Fogel. 1 caminhada ecolégi-
ca e a caminhada Mais Juntos, realizada em conjunto g as Unidades Regionais; foram realizados ainda
o 5% Passeio Ciclistico e 0 9° Encontro de Hatha Yoga. No total 727 associados participaram destes even
tos. Os servigos prestados aos associados e dependentes. na capital. consubstanciados na academia de
ginastica, aulas de yoga. pilates, contaram com a frequéncia de 559 alunos/més: foram ainda realizadas
288 avaliacdes fisicas no ano.

Um abjetivo realizado nessa area foi o convénio firmado com a Gumposs. uma plataforma que dispo-
nibiliza academias em todo o pais, com planos a partig de R% 29,90,/més, que amplia exponencialmente
a oportunidade para pratica de atividade fisica aos associados e dependentes, em diversas modalidades.

A promogdo do Turismo por meio da intermediacao junta as aperadoras para Conseguir pacotes a pre-
cos mais acessivels para 0s N0ss0s associados somada a realizagao de excurstes efetuadas diretamente,
alcancaram 3.014 passageiras em 2019, com uma arrecadagao da ordem de R$ 6.9 milhdes. resultando
muma receita de comiss3o para a Associagao de R% 655 mil.

A gest3o patrimonial, a cargo da Coordenadoria do Batrimanio foi inovada, contando paraisto, com a
implantacao de novas solucdes tecnoldgicas para o inventdrio e controle fisico dos bens méveis. Faram
revistos metodologias e processos de cadastro e controle, bem comao, editado manual a ser observado
por todas as unidades. Foram ainda criados o Portal Patrimdnio € o projeto Renove Agui, na rede intra-
net, que disponibiliza todos os bens disponiveis e possibilita a sua reutilizacac pelos departamentos que
estejam precisando dos itens divulgados,

- ) )
Ao todo, foram realizados 82 inventarios fisicos, com 78.898 bens moveis vistoriados individualmente,
e registro de 7.472 bens, pendentes de localizagac.

Uma guestdo que tem merecido a atengao de todo o corpo diretivo da AFPESF & o meio ambiente.
MNessas unidades estdo situadas em diversas regices do Estado e muitas delas em areas de preservagac
e/ou protecac ambiental. De outra parte, estamos subordinados as legislagdes no ambite das trés es-
feras de governo, que regulam a interagac com todos,os bens naturais. Por conta dessa situagao a Co-
ardenadoria do Meio Ambiente & responsavel pelo acompanhamento e orientagdo das demais unidades
neste guesito. Em 2019, coordenou a regularizagdo ou implantagdo de pogos artesianos, bem como, a
realizacdo de obras referentes 4s ETA (Estagdes de Tratamento de Agua) e ETE (Estagdes de Tratamento
de Esgoto) em diversas unidades de lazer.

O raio de acao das 14 Unidades Regionais alcangaram mais de 125 mil associados, com registro de
cerca de 156 mil atendimentos e em sintonia com asgdiretrizes da atual gestao de priorizar o assocla-
tivisma, passou-se a oferecer diversas oportunidades nas areas social, de turismo, cultura e lazer de
forma integrada com as demais coordenadorias da AFPESP, contando com a participacdo macica dos
associados e dependentes. As excursdes com hospedagem na Unidade Capital, contaram com um total
de 242 pessoas,
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Dos servigos oferecidos nas instalagdes das préprias unidades, destacam-se as seguintes guantida-
des: cursas e atividades culturais. 1132 e centros de beleza, 20.344 participantes cada; excursdes reali
zadas 391; venda de 1157 pacotes de viagem junto as cperadoras. com 2157 passageiros. Até novembro
de 2019, as Unidades Regionais arrecadaram receitas no total de RS 8,38 milhdes.

Com a aquisicio e entrega da nova Unidade de Lazer de 530 Lourengo, a primeira UL pet friendly e a
remaughraqém em 20 de dezembro, da UL Peruibe completamos vinte unidades de lazer, com 1.382 uni-
dades habitacionais (apartamentas,/chalés).

Um marco a se mencionar foi a entrega em 28 de r:lezera:bro da Unidade de Amparo, ampliada. que
passou de 40 para 84 apartamentos, e totalmente reformada, com novas instalagdes, infraestrutura,
enxoval, etc,

Saliemtam-se outras medidas de ordem administrativa que impactaram positivamente na gestdo das
ULs, taws como, a redugao do valor da refeicdo avulsa; revisao do valor das diarias e extingao da cobranga
de estacionamento, visando maior compatibilidade com o padrac econdmico do nosso associado.

Vale 3 pena citar alguns nomeros que refletem a amplituse do nosso servigo de hotelaria nas Unida-
des de Lazer, considerando que Amparo permaneceu fechada para reforma a maior parte do anc e 5ao
Lourenco e Peruibe [, foram inauguradas em novembro e dezembro respectivamente. Ao todo foram
registrados 2590173 héspedes e 842 783 diarias.

O trabalho & continuo junto as Unidades de Lazer, assim, foram realizadas cobras de reforma e ben-
feitorias em diversas Uls, com vistas a garantir a qualidade dos servigos prestados aos hospedes, bem
como, @ sua seguranca € bem-estar. Cumpre destacar a corftinuidade das obras de reforma geral da UL
de Peruibe IL

O servigco médico assistencial no ambulatério da Capital vinculado 4 Coordenadorna de Assisténcia a
Saude, prestou consultas gratuitas nas especialidades de climica geral, cardiologia, endocrinologia, ge-
riatria. dermatologia, ginecologia, ortopedia e urologia, previamente agendados e em 2019; atendimento
este considerado de exceléncia, segundo pesquisa feita junto aos associados. Ao todo foram realizadas
5.797 consultas e 4.358 procedimentos. incluindo a apiicar;ég de 103 vacinas contra a gripe influenza. Os
descontos acumulados obtidos nas compras efetuadas pelos associados nas farmacias (Farma Conde,
Drogasil. Drogaria Sao Paule, Droga Raia, Drogarias Pacheco) conveniadas. alcangaram uma média de 59%.

Ainda no tocante a assisténcia meédica. assinalamos a parceria com a DRAPP, um aplicativo que da
acesso a uma rede de médicos, clinicas e exames com valores especiais, 2 ampliacac da oferta de novos
planos mais acessiveis, vendidos pela Qualicorp e a contrat.aqéo da empresa Medicar Emergéncias Mé-
dicas, com o obietivo de prestar atendimento de emergéncia dentro das instalagdes da AFPESP situadas
na Capital.

Por fim, apresento os principals indicacores econdmico-financeiros e patrimoniais apurados nas con-
tas do-exercicio social encerrado em 2019, iembrando que o trabalho conduzido pela Controladoria.
chservou critericsamente as normas contabeis, emanadas do Conselho Nacional de Contabilidade.

As receitas operacionais totalizaram R$ 258.2 milhdes. %65 % a mais que o arrecadado no periodo
anterior @ a soma das despesas e custos operacionais foi da ordem de R$ 222,12 milhdes.

EI‘ICEi;FaFI"IOS o ano de 2012 com um superavit acumulado da ordem de R$ 47,1 milhdes, 4 % superior ao
apurado no exercicio de 2018.

O desempenho econdmico, financeiro e patrimanial da AFPESP demonstrade em 2019 permite o planeja-
mento & a tomada de decisdes futuras, visto gue os compromjesos de curto prazo, encontram-se dentro do
programado e provisionado. Situacao que pode ser observada no resultado de alguns indicadores.
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Ma analise da Estrutura de Capital percebe-se boa solidez econdmica da AFPESP visto aue o Capital de
Tarceiros representa apenas B,7 % do seu Capital Préprio. Em 2078 este indicador era de 8.9%.

Os indices de liguidez que permitem avaliar o nivel de rentabilidade e de confiabilidade ga instituican,
apresentaram os seguintes resultados: o Indice de Liguidez Imediata mostra que para cada R% 1.00 de
obrigacdes a AFPESP dispde de R$ 5.38 para liquida-la®no curtissimo praze; o Indice de Liquidez Corren-
te indica que a cada R$1.00 de obrigagbes de curto prazo, se dispde de RS £.55 para honra-las e o Indice
de Liquidez Geral indica que para R$% 1,00 de obrigacao total a Associacao dispde de RS 16,81 de direitos
para pagar, vinculados ac seu Ativo Imobilizado.

Cutro indicador importante para a sociedade AFPESP é o da *Distribuigdo do Patriménio”, o qual in-
dica que 58% do patriménic estdo aplicados no Ativo Imobilizado e os restantes 42% em ativos, como.
contas a receber, disponibilidade de caixa e aplicagoe®financeiras. Tal resultade nio altercu em refacdo
ao exercicio anterior.

+Ccnvém destacar tambem EBITDA ou LAIIDA em portugués, que significa - Lucro antes do pagamento
de juros, imposto, depreciacac e amortizagao, gue na associagao demonstra o cesempenho econdmico,
representado pela geragao operacional de caixa da empresa, ou seja os recursos gerados somente no
desempenha de suas atividades, sem considerar os efeitos financeiros, as provisées e contingéncias
contabeis e de impostos. Este indicador foi de R$ 51% milhdes, com acréscimo de $% em relacdo ao
superavit e representando 20% da receita operacional.

,Cita-se ainda, as receitas financeiras gue totalizaram R$ 19.7 milhdes, contra R$ 14.4 milhdes contabi-
lizadas em 2018. Por outro lado, as Despesas Financeiras montaram RE 8,47 milhdes e no ano anterior
R% 7.99 milhGes.

Os resultados acima mencionados refletern o cuidedo dedicado ao cumprimento da programacio
aprovada no orgamento de 20N9. Todawia, buscou-se priorizar as acdes mais proximas das expectativas
dos noss0os associados, no sentido de ampliar a oferta de acomodacdes nas Unidades de Lazer, oferecer
outras opgdes de servigos associativos e beneficios. Além disto, direcionau-se esforcos rno sentido de
consolidar a boa governanga e a transparéncia na aplicacdo dos recursos disponiveis

Finalmente, reafirmamos ¢ compromisso assumido no inicio desta gestao e continuaremos contando
COm a coesao de nossa equipe da Diretoria Executiva eecom o inestimavel apoio dos nobres canselheiros
dos Conselhos Deliberativo e Fiscal, aos quais, expresso os meus sinceros agradecimentos,

ALVARO GRADIM

. . » . ,
Presidente da Diretaria Executiva




