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Prefeitura Municipal
de Franca

Franca, 07 de julho de 2022.

Oficio n°320/2022 - GABP

Assunto: Resposta ao Requerimento n°® 254/2022.

Considerando a manifestacdo da Secretaria Municipal de Administracdo e
Recursos Humanos em substituigéo, Sra. Roselaine Cristina Leal Lopes.

Encaminho a resposta ao Requerimento n° 254/2022, da lima. Vereadora Lurdinha
Granzotte.

Na oportunidade, renovo protestos de estima e consideragao.

)

Atenciosamente

ALEXANDRE AUGUSTO FERREIRA
Préfeito Municipal

A CAMARA MUNICIPAL DE FRANCA

Endereco: Rua da Camara, n° 1, Parque das Aguas, CEP: 14401-306.
Telefone: (16) 3713 1555. WhatsApp: (16) 99321-2646.

E-mail: camara@franca.sp.leg.br.

@;"prcfcilm‘ach:l'r;‘incu (wp uradefranca @ Prefeitura Municipal de Franca



£ /" PREFEITURA SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

"FRANCA E RECURSOS HUMANOS

TRABALHO E COMPROMISSO COM VOCE

Memorando n® 173/2022 - SARH
Franca, 06 de julho de 2022

De: SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS
Para: GABINETE DO PREFEITO /

/
/

Ref. Requerimento 254/2022 - Camara Municipal de Franca
RECEBIDO EM (//w/ 27
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Prezado Senhor, ulo dggioni Cintra

Cuida-se de Requerimento n°® 254/2022 da Camara Municipal de Franca,
subscrito pela vereadora Lurdinha Granzotte, solicitando informagdes quanto as
providéncias desta Prefeitura relativamente ao aperfeicoamento profissional dos
servidores que realizam atendimento ao publico, especialmente quanto aqueles que

atuam nas areas relacionadas a saude.

Quanto ao inquirido, cumpre esclarecer que exite projeto para a
contratagao de curso de atendimento humanizado aos servidores vinculados as unidades
de satde, que se encontra em fase de tratativas entre o Setor de Treinamento (vinculado

a esta Secretaria de Administracao e Recursos Humanos) e a Secretaria da Saude.

Sendo o que havia a informar e certos da compreensao do ilustre
parlamentar, colocamo-nos a disposi¢ao para demais esclarecimentos que se fizerem

necessarios.

Atenciosamente,

P
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Roselame C tina Leal Lopes

P

Secretaria Municipal de Administracao e Recursos Humanos em substitui¢ao
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REQUERIMENTO N°Z5 712022

Despacho

Sala das Sessdes

em, / /

PRESIDENTE

Dentre outras funcdes, os Vereadores também sao
responsavels pela fiscalizacéo das acdes tomadas pelo poder
executivo, cabendo-lhes a responsabilidade de acompanhar a
Administracao Municipal, principalmente no tocante ao
cumprimento da lei e da boa aplicagdo e gestdo do erario, bem
como propor benfeitorias, obras e servicos para o bem-estar
social da populagdo em geral.

Sendo assim, a vereadora que a este subscreve REQUER,
na forma regimental, ouvidas as consideracgdes do Augusto
Plendrio, que seja oficiade o Exmo. Sr. Alexandre Augusto
Ferreira, Prefeito Municipal de Franca para dque envie a esta
Casa de Leis informacdes sobre se a Prefeitura Municipal esta

ministrando cursos de aperfeicoamento para atendimento ao
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publico aos servidores municipais, em especial aos que exercem

suas atividades nas unidades de Saude.

Tendo em vista que o atendimento prestado a populacéo
necessita ser exercido de forma humanizada, respeitosa e
dedicada, de modo a atender aos anseios de quem procura as
unidades de Saude para informacdes ou atendimento, e que é sempre
necessario o aperfeicoamento do conhecimento, requeiro
informagdes do Poder Publico sobre a existéncia de cursos de
aperfeicoamento para o atendimento publico. Em se tratando de
resposta negativa, a Prefeitura tem projetos para a

implementac¢d&o dos cursos?

Aproveito para enaltecer o trabalho de todos os
servidores publicos municipais que exercem com maestria suas

atividades laborais.

Camara Municipal de Franca, 21 de junho de 2022.

Vereadora Lurdinha Granzotte
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