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Prefeitura Municipal
de Franca

Franca, 11 de julho de 2022.

Oficio n°329/2022 - GABP

Assunto: Resposta ao Requerimento n°® 252/2022.

Considerando a manifestacdo da Secretaria de Administragdo e Recursos
Humanos em substituicdo, Sra. Roselaine Cristina Leal Lopes.

Encaminho a resposta ao Requerimento n° 252/2022, da lima. Vereadora Lurdinha
Granzotte.

Na oportunidade, renovo protestos de estima e consideragao.

Atenciosamente,

/
/

A
ALEXAN AUGUSTO FERREIRA

Prefeito Municipal

A CAMARA MUNICIPAL DE FRANCA

Endereco: Rua da Camara, n° 1, Parque das Aguas, CEP: 14401-306.
Telefone: (16) 3713 1555. WhatsApp: (16) 99321-2646.

E-mail: camara@franca.sp.leg.br.

E@ /prefeituradefranca @ prefeituradef @ Prefeitura Municipal de Franca



- PREFEITURA SECRETARIA DE ADMINISTRAGAO

TRABALHO E COMPROMISSO COM VOCE E RECURSOS HUMANOS
Memorando n® 170/2022 - SARH

Franca/SP, 8 de julho de 2022

De: SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS
Para: GABINETE DO PREFEITO /

Ref.: Requerimento n° 252/2022 — Camara Municipal de Franca
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Prezado Senhor, o S )
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Cuida-se de Requerimento n° 252/2022 da Camara Municipal de Franca/SP,
subscrita pela vereadora Lurdinha Granzotte, solicitando melhorias no sistema de telefonia
desta Prefeitura Municipal de Franca, em razao de reclamagao de municipes acerca da
dificuldade enfrentada no atendimento telefonico.

Foi solicitado, via e-mail, manifesta¢ao do Departamento de Tecnologia da
Informagdo, que gerencia o sistema que conduz triagem de atendimento para que as ligagdes
possam ser direcionas aos setores competentes.

O Diretor do referido departamento Pedro Garcia esclareceu que foram
analisadas as atividades do servidor de controle, e nao foram encontrados problemas no
funcionamento do sistema, que nao apresentou interrupgao no recebimento de ligagoes.

Reiteramos existéncia da Central Online, disponivel aos municipes
diretamente através do site da Prefeitura (www.franca.sp.gov.br), sendo esta importante
ferramenta de acesso aos servigos oferecidos pela Municipalidade.

Sendo o que havia a informar e certos da compreensao do ilustre parlamentar,

colocamo-nos a disposi¢ao para demais esclarecimentos que se fizerem necessarios.

Atenciosamente,
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Roselaine Cristina Leal Lopes

Secretaria de Administracdo e Recursos Humanos em substitui¢ao
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Rua Frederico Moura, 1.517 - Cidade Nova - Franca/SP - Cep: 14401-150.
Telefone: (16) 3711-9029 | E-mail:sarh@franca.sp.gov.br | Site: www.franca.sp.gov.br
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responsavels pela fiscalizacdo das agoes tomadas pelo poder
executivo, cabendo-lhes 4 responsabilidade de acompanhar 3
Administracac Municipal, principalmente ne tocante ac
cumprimento da lei e da boa aplicagdo € gestdo do erdyrio, bem

Como propor penfeitorias, obras € servicos para © bem—estat

sendo assim, a veresadora que & este subscreve REQUER,

na forma regimental, ouvidas as consideracdes do Augusto
plenadrio, gue seja oficiado o Exmo. Sr. Alexandre Augusto

Ferreira, Prefeito Municipal de Franca para qus anvie a osta
Casa de Leis informagoes sobre se a Prefeitura Municipal egta
tomando providéncias guanto as melhorias no sistema de telefonia

do Paco Municipal.
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'@JM&‘ infqymagoes € providéncias sobre o assunto. Apesar de ambos , taren
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CAMARA MUNICIPAL DE FRANCA
ESTADO DE SAOQ PAULO

www.franca.sp.leg.br FRANCA

sido respondidos, o sistema de telefonia da Prefeitura continua
da . S . o /11 il
gerando inumeras reclamacdes dos usuarios, gue aguardam muito

tempo para consequirem o tendimento.

Fowm tams -4 &ad o . ! :
“85¢ tema jé& fol abordade pelos demais verecadores nas
sessdes rdindrias do Poder Legislative, o aue reitera  a

o
necessidade de empenho e atengdo do Gestor Piblico em resols

€ndo assim, regueiro informac¢des sobre quais medidas
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30 sendo tomadas para tornar o atendimento telefénicn da

Prefeitura Municipal eficiente, de modo que as pessoas nao tenham
que esperar por longos periodos para serem atendidas.

Camara Municipal de Frarca, 21 de Junhko de 2022.

Vereadora /Lurdinha Granzotte
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Rua da Cémara, n.° 01 - Parque das Aguas - CEP: 14401-306
Telefone: (16) 3713-15535 - DDG: 08300 240 13555

camara@franca.sp.leg.br
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CAMARA MUNICIPAL DE FRANCA
ESTADO DE SAO PAULO

www.franca.sp.leg.br
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CONSIDERANDO que, dentre outras fungdes, 08

rambém sSao responséaveis pela fiscalizacdo das agdes

poder executivo, cabendo-lhes a responsabilidade de acompanhar
a Administracgao Municipal, principalmente no tocante ao

cumprimento da 1ei e da boa aplicagao e gestao do erzarlo, bem

como propor penfeitorias, obras ¢

“

social da populacdo em geradl,

REQUEIRO, na forma regimental, ouvida
Augusto Plenario, que seja oficiade o Exm
Ferreira, Prefeito Municipal de Franca pars que envie a
Casa de Leis os motivos pelas quails nao foi atendida ]
585/2021 (em anexo) dJue +rata do sistema de tels
prefeitura Municipal, tendo em vista gque © problema
o que resulta em iongos periodeos de espera por ater

parte da populagéo.
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Camara Municipal de rfranca, 30 de agostd
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Vereadora Lurdinha Granzotte

Rua da Camara, n.° 01 — Parque das Aguas - CEP: 14401-300
Telefone: (16) 3713-1555 - DDG: 0800 940 1555
camara@franca.sp.leg.br



CAMARA MUNICIPAL DE FRANCA
ESTADO DE SAO PAULO

www.camarafranca.sp.gov.br
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\ I NDICO ao Exmo. SR. ALEXANDRE AUGUSTO FERREIRA,
prefeito de Franca, due envide esforgos Jjuntc acs Hrgdaos
\competentes, visando melhorias no sistema de telefonia déa
iPrefeitura Municipal de Franca.

. TnGmeros municipes procuraram esta DAr
lrelatar as dificuldades encontradas no sistema a
ﬁPago Municipal.

\ o sistema adotado atualmente tem gerado sérla
| dificuldades a quem necessita de atendimento na Prefeitura
| ~-feitura.
Muitas vezes as pessoas desistem antes mesmo de serem atendidas
+endo em vista o tempo de espera dJque € necessario aguarda:r
Relatos apontam gue este tempo ja chegou a 40 minute
0 atendimento telefdnico de ligacdes externas e a por

| de entrada da Prefeitura Municipal, no gque diz to
atendimento daquela pessca. Sendo assim, para que o municipe nad
tenha uma prime ira impressdo negativa, esse atendimento inicial

rambém deve ser agil e eficilente.

Rua da Cimara, 1 Bairro S30 José CEP: 14.401-278
Fone: {16) 3713-1555 Fax: (16) 3713- 1500 DDG 0800 940 1555
camara@camarafranca sp.gov.br




CAMARA MUNICIPAL DE FRANCA
EﬂADODESAOPAUUD

www.camarafranca.sp.gov.br

Antericormente a forma de atendimento relas
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Vereadora Lurdinha Granzotte

Aud da Camard, 1 Bairro S30 Jose CEP: 14.401-278
Fone: {16) 3713-1555 Fax: (16) 3713-1500 DDG 0800 940 1555
camara@camarafranca.sp.gov.br




