PREFEITURA SECRETARIA DE SAUDE
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Franca, 12 de Setembro de 2022.

> Oficio n° 303/GABS ECSAUDE/2022.
> Assunto: Encaminhamentos Médicos - Rede Publica Municipal de Saude.
> Referente: Requerimento n°® 365/2022 - Vereador Marcelo Tidy.

Senhor Prefeito,

Em atengao ao Requerimento n° 365/2022 - subscrito pelo Vereador Marcelo
Tidy, que trata, sobretudo, de solicitacdo de informacdes sobre os encaminhamentos
médicos da rede publica municipal de saude, venho a presenca de Vossa Exceléncia
esclarecer que a atual gestdo, dentro da proposta de humanizagdo preconizada no Sistema
Unico de Salde, tem desenvolvido varias acdes para facilitar o acesso da populagdo aos
servicos da rede, dentre elas a organizacao de fluxos que desburocratizam o agendamento
de consultas e a solicitagdo de agendamento de exames e procedimentos.

Nessa perspectiva, o agendamento de consulta nos servicos de
especialidades, como o NGA-16 e o AME, é realizado via sistema e o paciente é orientado
por contato telefébnico ou mensagem, sobre a data, horario e local do atendimento, sem a
necessidade de deslocamento nos servigos de saude supracitado para agendamento.

Do mesmo modo, os pacientes que passam em atendimento médico no AME
e nas unidades vinculadas a rede publica municipal de saude, seja da atengdo primaria ou
dos servigos de especialidades, ja tem os procedimentos de menor complexidade, como
exames laboratoriais e de raio-x, autorizados e agendados pela unidade logo apods a
finalizagdo do atendimento.

As excecbes em que ha necessidade do comparecimento do paciente ou
responsavel legal limitam-se aos agendamentos e autorizagdes de exames e cirurgias de
média e alta complexidade, onde é indispensavel, previamente, a auditoria e regulacdo de
vagas para agendamento do procedimento.

Por fim, é importante ressaltar que em consonancia com o Plano de Governo,
a Secretaria Municipal de Saude tem projetos em andamento, para que em um curto prazo
de tempo, os servicos de agendamentos da rede publica municipal de saude estejam
disponiveis a populacdo em plataformas digitais, como sites e aplicativos.
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elentissimo Senhor Presidente da Cémara Municipal de Franca/SP.

REQUERIMENTO N.° 365/2022
f

Por iniciativa deste vereador, intercedo junto ao Executivo
para obter informagdes sobre os encaminhamentos médicos da rede

publica do municipio.

O paciente que vai a Unidade Béasica de Saude ou ao Pronto
Socorro Municipal, recebe um Protocolo de Atendimento com uma
solicitacdo de consulta médica, exame ou de cirurgia. O mesmo deveré
dirigir-se a Secretaria Municipal de Saude para poder autorizar sua
consulta ou procedimento, onerando-o desnecessariamente e atrasando
ainda mais o seu atendimento. Muitas vezes, o paciente é mal informado

sobre o que tem que fazer, gerando ainda mais demora no atendimento.

Esse excesso de Dburocracia sé prejudica o paciente e
aumenta, ainda mais, a fila de espera. Devemos combater isso e
sugerimos que as consultas médicas, exames e cirurgias sejam
automaticamente autorizadas e encaminhadas para o seu destino final,
sem a necessidade de intercorréncia do paciente. Essa medida evitaré
acbes e deslocamentos desnecessadrios do paciente e desafogard o
sistema publico de satde, acelerando os atendimentos e diminuindo a

fila de espera.

Diante do exposto, requeiro a Vossa Exceléncia, na forma
regimental, que seja oficiado ao Sr. Prefeito, Alexandre Augusto
Ferreira, para obter informagdes sobre os encaminhamentos médicos da

rede publica do municipio.
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