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Franca, 28 de setembro de 2022

Ao
D.D. Prefeito Municipal de Franca 
Exmo. Sr. Alexandre Ferreira

REF: Resposta ao Requerimento 400/2022

Tem o presente a finalidade de encaminhar a resposta do 
Setor de Transporte Coletivo (documento anexo) referente ao Requerimento 
n° 400/2022.

Sendo só para o momento, reiteramos protestos de 
elevada estima e distinta consideração.

Atenciosamente,

Milena yCrfistina Goulart Bernardino
Diretora Presidente - EMDEF

EM DEF - Empresa Municipal para o Desenvolvimento de Franca
Rua Vera Beatriz Marques Mello, 5965 - Distrito Industrial - Franca-SP - CEP 14406-123

Fone/Fax: (16)3707-1300 - e-mail: emdef@emdef.com.br
CNPJ: 44.450.237/0001-40 - Inscr. Est.: 310.040.346.110

mailto:emdef@emdef.com.br


CI. N° 153/22 STC

« J V  PREFEITURA
" y * FRANCA
a H r  m*êâtmtcc»mK»mccc*r.xxt

Franca, 28 de Setembro de 2022

A/C
MILENA C. GOULART BERNARDINO
DIRETOR - PRESIDENTE
EMDEF

Prezada Senhora,

O Setor Responsável pela Fiscalização e Gerenciamento do Transporte 
Coletivo, em atenção ao requerimento n° 400/2022 Vereador Ronaldo Carvalho, o qual solicita 
verificação em suas linhas e em especial nos horários de pico na região Sul especificamente nos bairros 
do Jd. Aeroporto I, II, III.

O Setor acompanha diariamente a demanda de usuários transportados, 
através da bilhetagem eletrônica, assim como pesquisas pontuais, assim são tomadas meditas técnicas que 
permitem o equilíbrio entre oferta/demanda, mantendo a razoabilidade no atendimento dos usuários.

Recentemente as Linhas A l3 Aeroporto III e A l4 Aeroporto II foram 
contempladas com mais um ônibus em cada linha e mais corridas especiais para atender a demanda de 
usuários existente.

Sendo este um serviço dinâmico, meditas e ajustes são realizados 
constantemente, observando o bem do atendimento público.

Atenciosamente,

Gerente do Serviço de Transporte Coletivo 
Luciano Marangoni Custodio
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113 -A 13- Jardim Aeroporto 3 Saída do Bairro:

Segunda a sexta

05:15 05:27 05:50 05:52 06:17 06:20 06:22 06:25 06:27 06:43 07:12
07:35 07:50* 08:09 08:29 09:05* 09:28 09:53 10:30* 10:49 11:14
11:50* 12:08 12:37 13:15* 13:27 13:57 14:35* 14:49 15:05 15:22
15:50* 16:05 16:38 16:40 17:15* 17:30 17:59 18:40* 19:35
Especial 05:15

Saída do Centro:
06:08 06:33 07:00 07:05* 07:29 07:51 08:15 08:30* 08:51 09:12
09:45* 10:12 10:33 11:05* 11:30 11:54 12:35* 12:53 13:18 13:55* 14:08
14:30 14:30 15:10”k 15:25 15:50 16:03 16:30* 17:10 17:16 17:30
18:05* 18:10 18:55
OBS: * Realiza o atendimento na Estação.

130 - A14 -  Jardim Aeroporto 2 Saída do Bairro: 

Segunda a sexta

05:15 05:25 05:55 06:20 06:40 07:05 07:25 07:45 08:10 08:35 08:55
09:40 10:10 10:45 11:20 11:50i 12:25 12:55 13:30 14:00 14:40
15:10 15:30 15:55 16:20 16:40 17:10 17:30 18:20 19:00

Saída do Centro:

05:50 06:10 06:35 06:55 07:15 07:40 08:05 08:25 08:40 09:10 09:40
10:15 10:50 11:20 11:55 12:25 13:00 13:30 14:10 14:35 15:15 15:45
16:05 16:30 16:55 17:15 17:45 18:10 19:00

Utilizem o Cittamobi
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REQUEIRO, na forma regimental, ouvidas as considerações do Augusto Plenário, ao 

Executivo para que interceda junto à Empresa São José para que faça verificações em suas 

linhas e se possível aumente a frota nos horários de picos tanto de manhã quanto a tarde para a 

região sul de Franca.

Munícipes tem demonstrado insatisfação com a prestação de serviço para os bairros do 

Aeroporto I, II, III e adjacências, pois na saída do trabalho a lotação é constante fazendo com 

que muitos munícipes fiquem no ponto esperando o próximo ônibus. Segundo moradores isso 
tem acontecido com frequência atrapalhando o dia a dia e causando transtornos.

Portanto, há necessidade de melhorias e se possível mais investimentos nas questões 
urbanas de nossa cidade, para que todos possam usufruir de maneira segura e com a certeza de 

uma prestação de serviço continuado.

Recebi em5£/2i/d£~> , ,Franca, 12 de setembro de 2022
Gib^etêdcPreteitc
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