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De: SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E RECURS;S/F{U
Para: GABINETE DO PREFEITO

Ref. Requerimento n° 471/2022 - Camara,do

Cabeleireiro

IImo. Vereador Zezinho Cabeleireiro, a fim de inquirir/acarca da possibilidade de
disponibilizacdo de um servidor para realizar atendimento ao publico em cada

departamento desta Prefeitura.

Acerca do requerido, informamos que a Prefeitura de Franca ja
disponibiliza canais de atendimento ao publico de forma descentralizada, através do
programa Prefeitura Perto de Vocé (PPV), que oferece atendimento a populagédo e
protocolo de diversos requerimentos em diversos estabelecimentos de ensino, bem

como em algumas secretarias localizadas em zonas apartadas do Pago Municipal.

Tais pontos de atendimento realizam o atendimento inicial e protocolo
das solicita¢gbes de maior demanda dentro da Prefeitura, tais como, solicitacdes de
redugdo/isengdo de IPTU; reclamagdes em geral, como o requerimento de limpeza de
terrenos, reclamacgdes quanto a imdveis abandonados, e requerimentos para reparos e
sinalizagdo de vias publicas, requerimentos de podas de arvores; e emissdo de guias

de IPTU e ISS.

Além disso, todos os servigos de atendimento estdo disponibilizados em
plataforma online, através do site da Prefeitura, por meio da aba “SERVICOS” -

“CENTRAL ONLINE".
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Por fim, esclarecemos que no Portal da Transparéncia, no site da
Prefeitura, ainda contamos com a ferramenta “Fale Conosco”, que, por meio de
cadastro simplificado, qualquer cidaddo pode encaminhar seus pedidos a cada

Secretaria.

Assim, sendo o que havia a informar e certos da compreensao do ilustre
parlamentar, colocamo-nos a disposi¢do para demais esclarecimentos que se fizerem

necessarios.

Respeitosamente,

Petersso lves Faciroli

Secretario de Admi acdo e Recursos Humanos
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Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Franca/SP.

REQUERIMENTO

Requeiro, para que seja oficiado, na forma regimental, o Prefeito
Municipai de Franca, Sr. Alexandre Ferreira, para gue esclareca se ha possibilidade de
disponibilizar ac menos-um servidor para reaiizar atendimento ao publico em cada um dos

departamentos da prefeitura municipal de Franca.

Cémara Municipal de Franca/SP.
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Gabinet refeito o A
Zezinho Cabeleireiro
Vereador
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