PREFEITURA SEC. ADMINISTRAGAO E RECURSOS HUMANOS
DIVISAO DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO

Memorando n°. 008/2023- DTI Receki emag/03/s

18/02/2023
GaB;BQEﬁO??efeito

Destinatario: Gabinete do Prefeito
Assunto: Requerimento n°® 510/2022

-\(}) E o presente para esclarecer sobre o contetdo do requerimento

*& supracitado e dar ciéncia aos envolvidos.

\ " Na atual situagdo pés pandémica, mesmo com os indices de
transmissao e contaminagédo por COVID controlados e com valores baixos, algumas
empresas ainda utilizam o regime de teletrabalho, conhecido popularmente como
“home office”.

Para a execugdo do teletrabalho é sim indispensavel a utilizagdo

de uma conexdo a internet com velocidade, qualidade e estabilidade. Essas

' ,\caracteristicas podem variar devido a diversos fatores. A exemplo temos a variagéo
de velocidades onde cada operadora oferece faixas como 300Mbps, 600Mpbs,
‘ ~ 1Gbps, registrados em cada contrato a escolha de seus clientes. Outro exemplo seria
" a qualidade do equipamento utilizando, tanto pelo municipe em sua residéncia, que
inclusive é ofertado pela operadora, quanto pela operadora, para realizar essa
conexéao até a residéncia do contratante. Ainda podemos citar o meio utilizado para
realizar a ligagdo entre a operadora e o destino, que seria a fibra éptica ou cabo
coaxial, utilizados pelas operadoras e presentes nos postes por toda a cidade.

O contratante dos servicos de conexdes a internet, e por assim
entender o municipe enquanto individuo particular, realiza um contrato com a
operadora de sua preferéncia, dentre todas as presentes no mercado. Essa operadora
do servigo de conexdo € uma empresa privada. Dessa forma, entendemos que o
contrato celebrado entre essas partes € um contrato particular de prestacdo de
servico, do qual o municipio em nada participa.

Ainda se considerarmos que essas empresas, sendo operadora
ou concessionaria do servico, mesmo sendo empresa privada devem prestar contas
dos servigos e seguir regulamentos de um 6rgéo publico fiscalizador. Essa regulagéo
e fiscalizagao € realizada pela Agéncia Nacional df; Telecomunicagdes — ANATEL e

néo fica a cargo da esfera municipal do execuii
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Exmo. Sr. Presidente da Camara Municipal de Franca (SPF).
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responsaveis pela fiscalizacdo das acdes tcmadas pelo poder executliv
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principalmente no ocante ac cumprimentc da lei e da boa ap
¢ erario, bem como propor benfeitorias, obras e serviges para ¢ bem-estar
al da populacdo em geral;

Considerando as varias reclamagdes
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recebido sobre falhas constantes na conexdo com a internet,

Ui
O
+h
s
m
i
0.
]
O
O
=3
=

baixa velocidade e baixa qualidade desta;
Considerando que inumeras pessoas, especialmente a
pandemia, adctaram o regime de “home office” para desempenhar seus

trabalhos e que para exercerem suas atividades com qualidade e eficiéncia

ficam totalmente dependentes do bom funcionamento da internst;

Que venho REQUERER, nos termos regimentails, cuvidas as
consideracdes do Augusto Plenario, que seja oficilado o Exmo. Sr. Prefeitoc
de Franca, Alexandre Ferreira, para gue encaminhe a esta Casa de Leis um
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mapeamento do municipio de Franca constando os locais que apresentam falhas

ou lkaixa conectividade a internet.

Sem mals para © MOmMento, renovo protestos de elevada estima

[¢}]

distinta consideracio.

Cémara Municipal de Franca,
16

de dezembro de 2022.
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