PREFEITURA SECRETARIA DE AGAO SOCIAL

Memorando n° 104/2023 - SEDAS
07/03/2023

Destinatario: Sr. Alexandre Augusto Ferreira
Prefeito Municipal de Franca

Referéncia: Resposta ao Requerimento n° 76/2023 da Camara Municioal

Excelentissimo Senhor Prefeito,

A unidade responsavel pelo Cadastro Unico no municipio € a UNICAD-
Unidade de Cadastro Social, localizada na Rua General Osoério, 1645 Centro, com
horario de funcionamento ao publico de segunda a sexta-feira das 08h00 as 16h00,
telefone: 16 3711-9340 e CADZAP: 16 99978-7320, email:

cadunico@franca.sp.gov.br.

No que se refere aos agendamentos para cadastros novos ou atualizagao
cadastral, a organizagado do trabalho se da por agenda e esta é realizada por més,
como estratégia de minimizar as faltas que agendas de longo prazo podem gerar.
Assim, a agenda mensal é organizada com 15 agendados por horario das 08h00 as
15h00, com exceg¢do do horario das 12h00 que s&o 5, devido ao periodo de almocgo,

totalizando 120 familias por dia para a realizagdo da entrevista.

Além desses atendimentos s&o realizadas entrevistas descentralizadas nas
Unidades de CRAS e Espaco Dignidade, com agendamento prévio, ou seja,
profissionais da UNICAD se deslocam diariamente, assim organizados:
SEGUNDA-FEIRA - CRAS Centro = 4 agendamentos (1 por horario das 08h00 as
11hOO)

TERCA -FEIRA - CRAS Norte = 14 agendamentos (2 por horario das 08h00 as
15h00/ exceto 12h00 que é horario de almogo)
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TRABALHOf COMPROMISSO COM VOCf

QUARTA-FEIRA - CRAS Leste = 7 agendamentos (1 por horario das 08h00 as
15h00 / exceto 12h00 que é horario de almogo)

QUINTA-FEIRA - CRAS Oeste = 7 agendamentos (1 por horario das 08h00 as
15h00 / exceto 12h00 que é horario de almogo) e no Espago Dignidade = 7

agendados conforme demanda.

SEXTA-FEIRA - CRAS Sul = 7 agendamentos (1 por horario das 08h00 as 15h00 /

exceto 12h00 que € horario de almogo)

Séo realizadas também atendimentos pela rede social Whatsapp, a demanda
no CADZAP estd na média de 200 mensagens recebidas por dia, com horario de
atendimento das 08h00 as 14h00, pelo telefone atendendo uma média de 180 a 200
ligagdes por dia e por e-mail estd em torno de aproximadamente 10 a 15 e-mails/dia.
Importante salientar que as pessoas idosas e com deficiéncia com agendamento no
INSS, sdo publicos prioritarios na agenda. Diariamente a UNICAD - Unidade de
Cadastros Sociais também realiza atendimentos de 80 a 100 pessoas em média por
dia, presencialmente em busca de orientagdes, elucidagdo de duvidas, solicitacdo de
agendamento e consultas de seu cadastro no SIBEC - Sistema de Beneficios ao
Cidadéo.

A disposicdo para outras informacgdes que considerarem necessarias.

Atenciosamente,

Diretora Departamento Protecao Social Basica

GISLAINE AL LIPORONI PERES

Secretaria de Agéo Social
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REQUERIMENTO N °° /12023

Dentre outras fungdes, os Vereadores também sdo responsaveis ceia

fiscalizagdo das agodes tomadas peid poder executivo, cabendo-lhes a

responsabilidade de acompanhar a Administrag¢do Municipal, principalImente nc

tocante ac cumprimento ds lei e da boa aplicagdo e gestdo do erario, bem como

propor benfeitorias, obras e servigos para o bem estar social da populagéo

em gerai.

REQUEIRO, na forma regimental, ouvidas as considerag¢des do Augusto

Plenario, que seja oficiado o Exmo. Sr. Alexandre Augusto Ferreira, Prefeito

Municipal de Franca para que envie a esta Casa ds Leis informagdes sobre se

todos os CELAS da cidade de Franca fazem o cadastro unico.

. 202!
Camara Muni fevere de 20

Vereadora Luisdinha Granzotte
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