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Oficie n® 08772023

Franca, 14 due margo 4de 2023

A
EMPRESA SA0 JOSE LTDA.
A/C: DELISMAR RODRIGUES

Ref.: Reapoata ac Reguerimanto n® 073/2023

Prezad¢ Senhor,

Tem 0 preserte a *inalidade de enzanlahar 3 resposta
da Setor de Transpoarts Celefive  {decumentos anexe) referecte &0

Regierimento n¥ QV3/20%21,

Sencd S0 para < rkonenty, reit¢ramds protestos de
alevada eztima e distinta ceasideragde.

Atencioaamenta,

berebiar 140303

YR
SRR RN IW%

Milena Crimtina Goulazrt Beznardino
Diretoa Presidents - EMDEF

EWMDEF - Emprasa Municlpal para o Desenvolyimento de Franca

Auc Vorm Beatrz Margues htelle, SA65 - Datrito Indugtral - Franco-SP - CEP 14406.123
Fona/FAx: |16) 37471300 - e mail emdel@emdel.cam.br
CNPJ: 44.950.232/0uc1.00  Inscr. E=l.. 310.040.346.510
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CE N° 03723 STC

Franea, 13 de margo de 2023

AlC
MILENA C, GOULART BERNARDINO

DIRETOR - PRESIDENTE
EMDEF

Resp: Requerimento 73/2023
Vereador Ronallo Carvalho

Prezada Senhorg,

Q Sewor responsavel pela Fiscalizagdo e Gerenciamente de Transporte
Coletive informa a Vasse Senhana assunto referenie ac requenmento anexo,

G transparte coletivo tunicipal presta 0 servige continud, porianio 2
manuten¢do da frota € essencial para prestagdo de um servigo eficiente e de qualidade.

Ressalts-se ainda gue ¢ sistema de Transporte Coletive de Franca possui controle em tempo real 0 qual
permile pontvar u cficténcia diana através de GI'S, conforme imagens abaixo.

S#o olertadas (atuzglmentc) média de 28,166 viagens por mds, assim.
situagdes pontuais slo passiveis, porén o drgle gestor acompanhe disfamente pare que ndo haja prejuizo
a0s usuarios.

Contudo. ¢m razdo do requerimente do Nobre Vereador a Concessionaria
fon oficiads a respeito, segue anexo resposta da mesma.

Atenciosamente,

o G a/é'ézfzzﬁ-

Gerente do Scrvigo de Traosparic Coletivo
Luciano Marangoni Custdédio

EMDEF - Empresa Munlcipal para o Desenvclvlmento de Franca

Rua Verg Eqatrz Marquas hMegllo, 5865 - Dygtrito Induysinal - Francg-SP - CEP 14405122
Fone/Fax: (16) A707-1300 c© mail: cmdel@emdal.cem.br
CANPJ 44,450,227 7001-40 - InsZr Est 310.080,346.110
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lmagens do GPS a disposicio no Terminal Ayrton Seana - Escritério da Emder -
Setor de Transporie Coletivo

Comirok por linba — Previsio e Replay Mapeamento ¢ns fempe real

Caontrobe diaric de Efetividade

EMDEF - Empresa Municipal para o Desenvolvimento de Franca

Ave Yara Beainz Marques hcHo, 5965 - Distrilo Industtial - Ftarcg-SP - CEP 14406-123
Funa/Fax. {1€) J707-3300 - a-nail ermdef@xamdel.com br
GNP 44,450.23¢,0001.40 - Inscr. E=L: 310 040.348.110
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DELISMAR RODRIGLES
DIRETOR ADMINISTRATIVO
YMPRESA SAOQ JOSE

Prezado Senhot,

O Scior responsinel pela Fiscalizagdo e Gerenciamento de Transpo.ii
Coletive solteita a Vossa Scnhona informagdo sobre os procedimentos desta conceituada Empresa e{,ﬁ
rela¢do a manutengdo dos veiculos destinados a prestagdo da servigo de transporte publico coletivo. i

%
)
'

Atenciosamente,

Gerente do Servigo de Transporie Coletivo
Luciano Maraugoni Custodio

EMODEF - Emp:esa Municipal para o Desenvolvmenta de Franca

Aug Vera Bealriz Marques e, 58963 - Distrito Induslilal - Franca-SP - CEP 14408-123
Fene Fax (*F) 37071300 ¢ mall emde‘@anwint.com.br

Eﬁﬁil 34 ﬁ s FOA31.40 - ingct. Eat.: 310.040 348.110
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G
E_ Empresa SGo José Lida.

IUJ&TR‘&M&. SENHORA MILENA €. GOULART BERNARDING - DIRETORA PRESIDENTE D& EMDEF
Ref.
. n. @38/2023 - STC

3'a Fees dente,

PR JOSE LTDA. {“Concrss:andria® ou "Empiesa S3n .ced), pessoa junidica
de direwo privado, devidsmente inscrits ne CN2JWF sebrP a7.9R1.628/0001-17, com sede a3 crdade de

DsasCOfSP, na Av, Frant Voegeli, n.” 72, sala 1F. por meio de sewt representante, v m 3 piesenca de v,

em PSposta d (L n SLI8IZ023 - STC, informar,

1, Qe 3 Soncess ondria, sempre na buscz da plena satisfazdo de sews clientes, adnty,
Zome Jremissa basica, a sElicEZdc de tado © reZramentd atnere a sepuranga de skus veicules, com 4
implemantagic de robneicas manuienydes (preventivas e preditivasy, am  tatal adstrigdo  as

datzriminagdes das tabricantes e com a aqu AIgAD de pecas genuinas

1.1. As manutengdes preventivas 830 dnadidas em duss ¢otegorias: 4l *Peviz3es Rao
xY by “Rewisdes Pesadas”,

As "devisdes Paio XY san realradas a cada €.000km, rm toda 2 frata Qperarite, e
camposta da checagem e teste de numergs atens. Identificoda eveatwdl ancrmalidsde, o

readrofsulistitungdc  imediatamente realizade;

13 8y "Reyvistes Pesadss” s3c realizadas 3 cade 24.000 km, & composta de checzgem
ampla r deta hada de todos 25 cnmpenentes dne veisuins, 1ncluinda mecanica, =letrica, rarracsna &

lubrificagau, sepuindo, por ébvic, 35 d retnzes v arientapdies dos faoricanres.
2. Prova aa cficiéncia das medidas adétadas pela Conzessichara. principalmenie no

que dit respero 4 manJtengdo de seus veicalos, € que &b Mmdizer de aproymitamento de Suds vidgens

aringem o patamar m'nir-n de 99,504, n que indiza uma performance muita acima dos indizes

alcangados ras principa s cidades do pais.
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B Empresa Sdo José Ltda.

Ademyis, ¢ indice MKBF (AMean fifometer Between Foriure), 2w "Quilpmetragem
tAédia Rodads entre Falhas o4 Avarias” da frota operacicenal da empresa, @ sepesdar 3os 140300 km

fconsiderando, nclus ve, pequsnas falhasl, outrg aumery ce destague ne segdverto c2 transparte

colativo,

3. Qs eolabarzdores $ac sistermaticarente lreinades pdara, slém de prat carem uma
condug3o seégurad. resoetarem t0czs as wspecificagdes cos fabricantzs B a "ppartarem, de imeciatn,

quelquer anc'mafidade detectada durante o trajeto do c2.etwd.

Tecebide o charndco wvem a informag3a ca ogorént a de sinistro Jeaidente, falha,
q.ebra, elc], #quipe especialiladd dd Concessionaria, co T posla ce macdnicos, “1scals @ autras, Jing sse-
se an lora' reportacd e reanza, Com Segusanss, todas as agfes mecessdrias, Inclusiwe cam a imediata
substiturgdo do weiculd avariado, visardé dar continuidade 3 linna & mimimizar cs 1mMEactos ags

passageiros.
4. 5e™ mais parac momentr;, TENQUamos NCSSos vtos e g<tiia e (onsidera@o.

At¢ncicsamente,

A

EMPRESA SAO JOSE LTDA

Franca, 13 de masco de £C235.
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http://www.franea.sp.leg.br

