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Ofício n°. 357/2023 -  GAB/SME Franca, 13 de setembro de 2023.

Assunto: Resposta ao Requerimento n° 476/2023 -  Vereador Gilson Pelizan

Exmo. Senhor Prefeito,

Em reposta ao Requerimento n° 476/2023 do Vereador Gilson Peliz^fo, 

informamosque na Secretaria Municipal de Educação, em casos de conflitos, realizamos_aípôs 

as medidas cabíveis às escolas, as mediações, ouvindo os envolvidos, sejam eles pais, .alunos 

ou profissionais da educação. Não cabe às equipes da Secretaria de Educação julgar ou 

condenar, nos cabe ouvir os lados, tomar as providências possíveis e necessárias e 

encaminhar os relatos aos órgãos competentes, se houver necessidade.

Quanto ao ocorrido com a servidora Juliana Fernandes de Souza Borges, 

informamos que esta foi devidamente ouvida pela supervisão de ensino da Secretaria 

Municipal de Educação, logo após o ocorrido e, pela Secretária Municipal de Educação que 

já havia encaminhado o caso à Secretaria de Recursos Humanos para garantir atendimento 

humanizado à servidora. Informamosque a professora Juliana foi afastada por trinta dias por 

Acidente de Trabalho e atendida pelas Assistentes Sociais do SIAS. Cabe salientar que a 

servidora foi devidamente orientada e ofertado apoio psicológico, entretanto ela informou que 

quando se sentir mais à vontade entrará em contato para os devidos agendamentos.

Com as providências tomadas, administrativamente e, de forma intersetorial, entre 

as Secretarias de Educação, Recursos Humanos e Saúde, a professora e a criança foram 

assistidas.

Sobre as medidas tomadas em relação à prevenção da violência no âmbito 

escolar, cabe esclarecer que a Prefeitura de Franca, em especial a Secretaria Municipal de 

Educação, já possui um diálogo com todos os servidores, comotambém insta salientar que 

diuturnamente adota medidas voltadas à segurança e integridade de funcionários e alunos, 

portanto, trata-se de ações que sempre estiveram entre as prioridades do órgão.

Entretanto, neste momento, foi despertado o interesse de várias instituições sobre 

estas questões em razão do evento ocorrido com a professora Juliana, que ganhou destaque 

na mídia local. A Secretaria Municipal de Educação tem conduzido esta questão foco central 

de suas ações. É sabido por todos que, a questão da violência ultrapassa na sociedade atual, 

tempos, espaços e especificidades. É preciso encarar a temática considerando os diversos 

fatores envolvidos. Diversas orientações foram repassadas às unidades escolares, por meio 

dos Comunicados SME n° 58, 63, 67, 69, 72, 74 e 85 de 2023, para respaldar as equipes 

escolares em relação à prevenção da violência no ambiente escolar, tais como: orientação 

que os pais deixem e retirem seus filhos no portão das escolas e creches para evitarmos o
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fluxo de pessoas no interior das escolas, os pais ou responsáveis devem agendar os 

atendimentos com os profissionais das escolas ou vice-versa, realizamos a instalação de 

vídeo porteiro, que é um porteiro eletrônico com a função de proporcionar uma percepção real 

do lado externo, pois possui câmera com imagem colorida fixada no interfone, estamos 

realizando cotações para a abertura de processo licitatório de contratação de profissionais 

terceirizados, para atuar nas escolas como porteiros. Além disso, as unidades escolares 

possuem acesso direto aos canais de segurança estadual e municipal e as denúncias 

oriundas das escolas, são priorizadas por estes órgãos. Todas as escolas possuem alarme, 

a maioria possui câmera e o diretor está autorizado a utilizar os recursos com a ampliação de 

sistema de segurança nas escolas.

Realizamos com os diretores de escola reunião de trabalho com o tema: 

“Mediação de Conflitos e Segurança nas Escola’’. Eles foram orientados a reunir seus 

colegiados (APM, Grêmio e Conselho de Escola), para refletir sobre as prioridades 

relacionadas à segurança envolvendo infraestrutura, procedimentos dos profissionais que 

atuam nas escolas, dos pais e alunos e práticas de mediação de conflitos. As discussões 

ocorrerão nas unidades escolares e serão consideradas as diversas realidades presentes em 

cada escola. Acreditamos na gestão descentralizada e participativa, conforme prevê a Lei de 

Diretrizes e Bases da Educação Nacional. Nossa cidade, possui atualmente, cerca de 352 mil 

habitantes, as realidades são extremamente diversas, e, discussões importantes não podem 

ser centralizadas na Secretaria de Educação. Todos os segmentos que fazem parte da 

comunidade escolar precisam ser ouvidos. A escola é lugar de desenvolvimento integral, de 

construção de cidadania que passa pela cultura da paz, e esta deve ser construída 

coletivamente, pois envolve medidas de ordem prática e preventiva, de ordem ética, moral e 

sobretudo de mediação de conflitos. A cultura da paz começa em casa, se estende às escolas 

para se refletir em toda a sociedade.

Atenciosamente,

Márcia de<Cãfvàlno Gatti 

Secretária Municipal de Educação

Exmo. Sr.

Alexandre Augusto Ferreira

Prefeito
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REQUERIMENTO n° 4 ^"6 /2023 

DESPACHO

Sala de Séssões, 3 A  r O t  / ^ 3

/
í-

Presidente

0 Vereador que este subscreve, vem, nos termos regimentais, 
REQUERER, ouvido o Augusto Plenário, que seja oficiado ao Sr. Prefeito 
Municipal a fim de fornecer informações sobre quais medidas estão 
sendo tomadas a respeito do caso de agressão sofrida por uma professora 
na Escola EMEB Prof. Domênico Pugliesi, ocorrido no último dia 9.

Conforme veiculado pela imprensa local, cuja notícia pode ser 
acessada em https://sampi.net.br/franca/noticias/2780128/franca-e- 
regiao/2023/08/mae-de-aluno-agride-professora-em-estacionamento-de- 
escola-em-franca, uma professora foi brutalmente agredida por uma mãe 
de aluno, sendo este fato de extrema gravidade e inadmissível.

Desta feita, indaga-se o Poder Executivo sobre quais medidas 
foram tomadas até o presente momento, bem como quais políticas e 
medidas de prevenção à violência a pasta da Educação Municipal têm 
adotado no âmbito escolar.

O fato ilustrado acima mostra a vulnerabilidade dos 
professores e funcionários das escolas, e o quão grave foram as 
agressões sofridas por aquela professora, pelo que ora suscitamos o 
Poder Executivo por explicações . *'

Câmara Municipari, Franca/SP, ̂ 1^ de agosto de 2023.
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