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SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE
GABINETE DA SECRETARIA

Franca, 07 de margo de 2024.

Oficio n° 091/GABSECSAUDE/2024 - les

Assunto: Resposta Requerimento n° 075/2024
Referente: Atendimento Telefonico - Unidades Basica:
Vereador: Lurdinha Granzotte

VVVvVyv

Senhor Prefeito

Em atencdo ao Requerimento n° 075/2024 - subscrito pela Vereadojra
Lurdinha Granzotte, que trata, sobretudo, de solicitacdo de informagdes sobreio
atendimento telefénico nas Unidades Basicas de Saude (UBS), venho a presencga de
Vossa Exceléncia esclarecer que a alta demanda pela busca de informagdes sobre
os agendamentos de consultas e demais orientagdes sobre as agdes da Secretaria
Municipal de Saude tém sobrecarregado e congestionado os atendimentos
telefébnicos nas UBS.

Nessa perspectiva, com o intuito de facilitar o acesso e diminuir a
necessidade de ligacdes e descolamento até as unidades de saude, a Secretaria
Municipal de Saude esta trabalhando junto ao Setor de Comunicagao da Prefeitura
para que o maior numero possivel de servigos oferecidos a populacdo possa ser
acessado através dos meios de comunicagado oficiais da Prefeitura (Instagram,
Facebook e site).

Do mesmo modo, esclare¢o que a Secretaria Municipal de Saude tem
realizado insistentemente um trabalho de conscientizagdo e acompanhamento junto
aos servidores para que as ligagcdes recebidas nas unidades de saude sejam
atendidas tempestivamente, de forma a proporcionar um atendimento agil da
populacdo que busca orientagcbes e informacdes sobre os servicos prestados na
rede publica municipal de saude.

Na oportunidade renovo protestos de elevada estima e consideragao, e
me coloco a disposigao para futuros contatos e eventuais duvidas que possam existir

Respeitosamente

Waléria Souza
Secretaria Mu

Excelentissimo Senhor
Alexandre Augusto Ferreira
Prefeito
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Dentre outras fungdes, os Vereadores também sdo responsaveis
pela fiscalizagdo das agdes tomadas pelo poder executivo, cabendo-lhes
a responsabilidade de acompanhar a Administragéo Municipal,
principalmente no tocante ao cumprimento da lei e da boa aplicagdo e
gestdo do erario, bem como propor benfeitorias, obras e servigos para
o bem estar social da populagdo em geral.

REQUEIRO, na forma regimental, ouvidas as consideragdes do
Augusto Plenario, que seja oficiado o Exmo. Sr. Alexandre Augusto
Ferreira, Prefeito Municipal de Franca para que envie a esta Casa de
Leis informagdes sobre o atendimento telefdénico das UBS's do
Municipio.

Temos recebido inumeros relatos de que as ligagdes
telefdnicas para as UBS's ndo sdo atendidas. Trata-se de oérgdos de
saude publica em que todo atendimento é de extrema importéncia.

Sendo assim, requeiro informagdes sobre esta situagéo,
solicitando que providéncias sejam tomadas para a resolugdo imediata
do problema.

Camara Municipal de Franca,22/02/2024.
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