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F/LFFJ l TmL!£ â , SECRETARIA M U NIC IPAL DE SAÚDE
B *00 FRANCA

ÊÊS* TRABALHO E COMPROMISSO COM VOCÊ
GABINETE DA SECRETARIA

Franca, 09 de maio de 2024

> Oficio n° 198/GABSECSAUDE/2024 - les
> Assunto: Atendimento humanizado -  Serviço Funerário
> Ref.: Requerimento n° 220/2024 -  Vereador Marcelo Tidy

Senhor Prefeito,

Em atenção ao Requerimento n° 220/2024 -  subscrito pelo Vereador 
Marcelo Tidy, que trata, sobretudo, de solicitação para que seja prestado um 
atendimento humanizado aos familiares de munícipes que vêm a óbito, venho à 
presença de Vossa Excelência esclarecer que na perspectiva de que a gestãa deve 
buscar a melhoria constante dos processos de trabalho para garantir uma 
assistência de qualidade à população, e dentro da relevância da proposta do nobre 
vereador, a Secretaria Municipal de Saúde levará o tema para discussão com todos 
os departamentos envolvidos no fluxo, que vai desde a constatação do óbito até a 
efetiva prestação do serviço funerário.

Na oportunidade renovo protestos de elevada estima e consideração, e 
me coloco à disposição para futuros contatos e eventuais dúvidas que possam 
existir.

Respeitosamente,
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