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Prefeitura Municipal
de Franca

Memorando n(286/2024 - SARH

Franca, 05 de dezembro de 2024.

De: SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E RECURSOS HUMANOS
Para: GABINETE DO SR. PREFEITO

Assunto: Requerimento nB587/2024 - Camara Municipal

Exmo. Sr. Prefeito,

Cuida-se de requerimento encaminhado pelo vereador Zezi
Cabeleireiro, a fim de solicitar providéncias em relacdo ao atendimento telefonie
Prefeitura.

Primeiramente, for¢oso pontuar que o parlamentar deixou de
expecificar o setor em que estariam ocorrendo os problemas nas linhas telefonicas, de
modo que esta Administragao fica impossibilitada de verificar as ocorréncias in loco, a
fim de tomar medidas cabiveis para a resolu¢ao da questao.

Nao obstante, informamos que os municipes contam com a central de
telefonistas para o encaminhamento das chamadas, que conta com sistema que conduz
a triagem dos atendimentos para o direcionamento das ligagdes aos setores
competentes.

Além disso, a Central Online ¢ importante ferramenta disponivel
através do site www.franca.sp.gov.br para acesso aos servigos oferecidos pela
Municipalidadade.

Desta feita, sendo o que havia a esclarecer, encaminhamos o presente

para as providéncias que se fizerem necessarias.


http://www.franca.sp.gov.br

