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VEICULOS ESPECIAIS — LINHAS RADIAIS

Onibus de 15 metros de comprimento e terceiro eixo direcional, com capacidade para transportar 35% a
mais de passageiros, destinados as linhas e horarios especiais.

VEICULOS ESPECIAIS — LINHAS CIRCULARES

Microdnibus adaptados com capacidade entre 20 (vinte) e 30 (irinta) assentos, construidos em uma so6
unidade, movidos por motor préprio e solidario, em que, respeitando-se a capacidade dos veiculos, sera
permitido o transporte de passageiros em pé. Todos os veiculos deverao estar adaptados com elevador
especial para atendimento aos portadores de deficiéncia fisica, conforme determina a legislagao federal.

DC9

Oito veiculos tipo van adaptados com elevador eletro hidraulica para o transporte de no minimo, trés
usuarios em suas respectivas cadeiras de rodas, dotados dos respectivos sistemas de segurancga.

Os veiculos, seu layout e o tipo de elevador serdo homologados pela EMDEF antes do inicio de sua
operagdo e deverdo estar com todos os dispositivos de seguranca necessdrios para este tipo de
transporte.

ESPECIFICAGCOES TECNICAS MINIMAS PARA A FROTA

Lote 2 — Linhas Circulares Velculos Convencionais

Item Especificagdes Técnicas Basicas

Motor Poténcia minima de 136 CV, com posi¢éo frontal,
central ou traseira, turbo-alimentado ou aspirado.

Estrutura Encarocado ou monobloco

Transmissao Automatica, semi-automatica ou mecénica

Pneus Diagonais ou radias, no minimo 900x20

Suspensao A ar, feixe de molas ou mistas

Dimensbes 500 m de distancia entre eixos e 11,00 m de
comprimente minime

Capacidade Capacidade nominal de 34 passageiros sentados e 36
em pé, considerando 7 passageiros/m2

Tanque de combustivel 200 litros (minimo)

Combustivel Diesel

Portas Trés de funcionamento por envolvente eletro

=~ e . | pneumatico com largura minima de 1,10 m.

Degraus Altura maxima de primeiro degrau ao solo, de 0.45 m.
Altura dentre degraus (espelho) de 0,30 m.

Assoalho Compensado naval tratado, com revestimento de
borracha ou material plastico antiderrapante ou
aluminio lavrado.

Banco dos passageiros Assento e encosto acolchoado.

Bancos dos operadores Com amortecimento hidraulico ou pneumatico com
regulagem.

Cinto de seguranga Para o motorista de trés pontos com ou sem
dispositivo de retragéo.

Ventilagdo interna Trocadores de ar localizados no teto.

Saidas de emergéncia No minimo duas, do lado esquerdo, com avisoc e

_|instrugdo de funcionamento.
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Corredor Largura minima de 0.65 m

Janelas Divididas em bandeiras, com a parte superior mével e
inferior fixa.

lluminacédo Fluorescente com 140 |ux

Caixa de itinerario

Alem do convencional, usar itinerario eletrdnico
afixado no para-brisa dianteiro na parte superior
interna, conforme padrio a ser definido pela EMDEF.

Catraca

Uma por veiculo, mecanica com sensor de giro ou
com destravamento eletromecéanico e sensor de giro,
compativel com o equipamento de bilhetagem
eletrdnico em operacdo no municipio.

Posicao da catraca

Parte dianteira do veiculo, possibilitando a criagdo de
saldo com capacidade minima de 4 passageiros.

Acabamento interno

Aluminio, férmica ou similar. Balalstre coloridos
contrastando com as cores dos bancos.

Acionamento de parada

Campainha com sinal luminoso de solicitagéo de
parada no painel do veiculo. Corddo fixo no teto até a
porta traseira e botdes nos balaustres verticais.

Pinturas internas e externas

Conforme padrio fornecido pela EMDEF.

Cofre

Localizado em baixo da poltrona do cobrador.

Lay-out interno

Sera permitida bancada simples apenas em um dos
lados do veiculo, no sentido da marcha, devendo ser
mantida bancada dupla nos pontos criticos, tais como
caixa de rodas, etc. Em um dos lados do veiculo
devera ser reservado a acomodacgdo de dois usuarios
de cadeiras de rodas e as respectivas instalagdes de
seguranca.

Cano de descarga

Vertical localizado na traseira do veiculo, com a boca
de saida situada entre 10 e 15 cm acima da altura do
teto, direcionado para tras.

Instalagdes especiais

Elevador elétrico hidraulico para acesso de pessoa
com deficiéncia usuario de cadeiras de rodas,
posicionado na porta central. O modelo de elevador, a
ser homologado pela EMDEF, ndo pode impossibilitar
a utilizagdo da porta por outros usuarios quando ele
ndo estiver em operagdo. Os velculos deverdo
possuir instalagdo elétrica e mecéanica compativel
com os equipamentos de bilhetagem eletrénica em
operagao no municipio. Instalagdo de televisor de 14
polegadas e aparelho de video cassete.

Geral

Os veiculos deverdo obedecer todas as exigéncias
legais em vigor.

VEICULOS ESPECIAIS — LINHAS CIRCULARES

Microdnibus adaptados com capacidade entre 20 (vinte) e 30 (trinta) assentos, construidos em uma so
unidade, movidos por motor préprio e solidario, em que, respeitando-se a capacidade dos veiculos, sera
permitido o transporte de passageiros em pé. Todos os veiculos deverdo estar adaptados com elevador
especial para atendimento aos portadores de deficiéncia fisica, conforme determina a legislagao federal.
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ANEXO XIX

REGULAMENTAGAO DO SISTEMA DE TRANSPORTE PUBLICO DE PASSAGEIROS DO MUNICIPIO
DE FRANCA

CAPITULO | - COMPETENCIA

Artigo 1°- A prestac&o dos servicos do transporte coletive no municipio de Franca reger-se-a por este
regulamento e outros atos administrativos da Prefeitura Municipal, tendo como principal objetivo a
garantia da qualidade dos servigos prestados a populagao usuaria do sistema.

Artigo 2°- Este regulamento vigorara no Municipio de Franca e no caso do convénio neste sentido,
podendo se entender aos municipios da regido.

Artigo 3°- A Gestao do Sistema de Transporte Publico do Municipio de Franca sera feita pela EMDEF —
Empresa Municipal para o Desenvolvimento de Franca, que tera a responsabilidade de promover
diretrizes, normas gerais e especificas relativas ao sistema, competindo-lhe:

I- Planejamento, execugao dos servigos, sempre adequado a alternativas tecnoldgicas visando
o interesse publico, obedecendo diretrizes gerais e especificas do planejamento municipal,
notadamente no que diz respeito ao uso e ocupagéo do solo a ao sistema viario;

I- Promover, planejar, coordenar, implementar e expandir a administragéo dos servigos de
transportes publicos no municipio;

- Coordenar a fiscalizagdo das operacdes das empresas concessionarias;

V- Propor politica tarifaria, fixando os indices das planilhas de custos, descontos e beneficios
aos usuarios, referentes aos servigos do sistema de transporte;

V- Elaberar e aplicar penalidades por infragbes relativas a prestacao dos servigos:

VI- Implantar, extinguir e alterar linhas e percursos de transporte coletivo urbano;

Vil- Estabelecer intercambio e convénios com entidades publicas ou privadas, nacionais ou
estrangeiras para aprimorar o sistema;

Vill-  Estabelecer acordes e convénios para integragdo com municipios da regido;

IX- Estabelecer formas de controle de arrecadacao;

X- Promover auditorias técnico-operacionais nas empresas concessionarias;

Xl- Estabelecer normas de operagéo do sistema;

XII- Autorizar os parametros técnicos e operacionais da comunicagao visual dos veiculos de
transporte, com base na regulamentacéo pertinente e em normas e instrugées
complementares;

Xlll-  Estabelecer as normas de funcionamento do Sistema de Comunica¢do com o Usuario,

através do Jornal do Onibus, TV Onibus, “Bus Door”, Painéis no Terminal, Pontos de Parada
e demais modos gque sejam criados, gerenciando a sua exploragao comercial.

XIV- O exercicio de quaisquer atividades destinadas ao pleno funcionamento e gestio do sistema
de transporte publico do Municipio.

CAPITULO Il - DEFINIGOES
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Artigo 4° - Seréo consideradas para efeitos deste regulamento, as seguintes definicdes:

| - TRANSPORTE COLETIVO

Transporte de passageiros realizado sistematicamente, em horarios e itinerarios previamente
definidos, mediante pagamento individual de passagens.

O Sistema Municipal de Transportes Publico de Passageiros compreende os sistemas de
transportes publicos sobre pneus e de pedestres, as conexdes intermodais de transporte, como
estacionamentos, terminais e outras, bem como a estrutura operacional requerida, como
equipamentos, mobilidrio urbano e conjunto de linhas.

Il- LOTAGAO DE VEICULOS
Oferta de lugares disponiveis em veiculos, subdividida em lotagio sentada e em pé.

Ill- PONTO DE PARADA
Local preestabelecido para embarque e desembarque, ao longo do itinerario da linha.

IV- TARIFA
Prego de passagem definido pelo 6rgdo Gestor do Sistema, mediante aplicagdo de metodologia
especifica adotada para calculos tarifarios e homologada pelo titular do Poder Municipal.

V- CICLO
Tempo de duragéo total da viagem, computando-se os tempos de percursos de ida, volta,
embarque, desembarque e parada no terminal.

VI- TERMINAL
Local onde se inicia e/ou termina a viagem de uma determinada linha.

VIl- TERMINAL DE INTEGRAGAO
Espago fisico onde os usuarios sdo transferidos de uma linha para outra.

Vill- VIAGEM
Cumprimento de um itinerario previamente definido em determinado ciclo de tempo.

IX- CUSTO DE CAPITAL
Amortizagdo e remuneragdo do capital investido no sistema de transporte.

X- REMUNERAGAO
Valor pago a Empresa Operadora pela prestagao de servigo.

XI- CUSTO OPERACIONAL
Somatorio das despesas necessarias a operacao do sistema.

Xll- FROTA
Numero de veiculos necessarios para operagao dos servicos do sistema de transporte .

XIll- DEMANDA
Numeros de pessoas transportadas em determinado periodo.

XIV- FREQUENCIA
Numero de viagens ordinarias realizadas em um periodo/horario.

XV- HORARIO
Momento da partida, transito e chegada da viagem do respectivo veiculo.

XVI- INTERVALO
Espacgo regular de tempo e entre veiculos consecutivos da mesma linha.
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XVII- ITINERARIO
Percurso a ser cumprido na realizagdo de uma viagem, compreendendo o ponto inicial, as vias
percorridas, os pontos intermediarios de parada, terminais e o ponto final.

XVIII- FROTA CIRCULANTE
Numero de veiculos em operagéo, menos frota de reserva.

XIX- FROTA RESERVA
Numero de veiculos prontos a operar em substituicao a outros eventualmente impedidos.

XX- EMPRESAS OPERADORAS
Agente que, de conformidade com a legislagao vigente, esta habilitado a operar o servigo de
transporte que compde o sistema.

XXI- CUSTO DE GERENCIAMENTO

O custo cobrado pela EMDEF — Empresa Municipal para o Desenvolvimento de das Empresas
Operadoras, com a finalidade de gerir os sistema de fiscalizagdo dos servigos prestados aos
usuarios.

XXII- QUILOMETRAGEM MORTA
Quilometragem consumida pelos veiculos da frota circulante, no trajeto de ida e volta entre a
garagem e o terminal de linha.

XXIll- VIAGEM ESPECIAL
Viagem realizada em condigdes e situagbes especificas, mediante emissdo de Ordem de
Servigo.

XXIV- VIAGEM PARCIAL, DERIVACAO, BIFURCAGCAO E PROLONGAMENTOS
Servigos complementares das linhas efetivas.

XXV- LINHA COMUM
Servigo regular entre inicial e final de um itinerario previamente estabelecido, contendo pontos
intermediarios de parada.

XXVI- LINHA EXPRESSA
Linha onde o embarque e o desembarque de passageiros se da nos extremos do itinerario.

XXVII- LINHA SEMI-EXPRESSA
Linha que contém no seu itinerario trecho onde & proibido 0 embargue e desembargue de
passageiros.

XXVIII- LINHA TRONCAL

Linha estruturada de corredor de trafego, com uso de veiculos de média ou alta capacidade e
destinada ao transporte de parcela ponderavel da demanda, nos seus deslocamentos de médio
e longo percurso.

XXIX- LINHA CIRCULAR
Linha com caracteristica circular interligando varios bairros ou regides da cidade.

XXIX- MODOS DE TRANSPORTES
S&o os diferentes tipos de veiculos utilizados nos servigos, conforme determinagdo do 6rgdo
gestor.

XXX- SISTEMA DE BILHETAGEM ELETRONICA
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Sistema composto por validador, cartées magnéticos e programas de computador para controlar
a demanda e a oferta do Sistema de Transporte Coletivo.

XXXI — SISTEMA DE MONITORAMENTO ELETRONICO

Sistema composto por equipamento de recepgdo por GPS (Sistema de Posicionamento Global
para aquisi¢ao de dados monitorados do veiculo, aquisicdo de dados de localizagao,
transmisséo de dados, operagéo, monitoramente e gerenciamento.

CAPITULO Ili- SERVIGOS

Artigo 5° - O transporte coletivo sera executado e explorado, por delegagéo a empresas privadas,
mediante concessio.

§ 1°- Entende-se por concessao o ato administrativo unilateral e discricionario, pelo qual o Poder Publico
facuita ao particular, denominado concessionario, a titulo precario, sob fiscalizagio do concedente e
mediante remuneragao, a prestacdo de servigo publico.

§2°- A concessionaria devera operar com iméveis, equipamentos, maquinas, pecas, acessorios,
moveis, oficinas, manutengao e pessoal e em qualquer item vinculado ao servigo objeto da concesséo,
com exclusividade.

§3°- A EMDEF sera devidamente remunerada para inspecionar, gerenciar e fiscalizar os servigos
delegados, através de valores determinados.

Artigo 6°- A EMDEF estabelecera, através de Ordem de Servigo Operacional, as caracteristicas das
linhas de 6nibus quanto ao seu itinerario, tabela de horarics e quaisquer outras especificagbes
necessarias para a sua operacao.

Artigo 7°- A EMDEF estabelecera através de Instrugdo Normativa (INO), os procedimentos
obrigatérios a serem efetuados:

a) Na comercializacao de cartées magneticos e creditos eletronicos ;

b) Coleta, processamento, armazenamento e envio de dados ao 6rgdo gestor;

c) Na fiscalizagéo eletrénicas dos veiculos colocados a disposi¢éo do sostema;

d) Quaisquer outros procedimentos necessarios para a gestao do Sistema de Transporte Coletivo.

§1°- A EMDEF farg, através de Notificagdo (NOT), a comunicagdo para a Empresa Operadora de
qualquer problema operacional ou administrativo que tome conhecimento, através de reclamagdes de
usuarios, relatorio de corpo de fiscais ou fiscalizagado eletronica.

§2° Da notificaga@o constara o fato ocorrido, o local da ocorréncia e o prazo para sua resposta ou
solugéo.

§3°- O ndo cumprimento, por parte da Empresa Operadora, das determinagdes do érgéo gestor,
resultara, por instrumento, em multa de 3.500 (trés mil e quinhentas) Unidades Fiscais do Municipio de
Franca (UFMF).

§4°- As reincidéncias, em um periodo de 30 (trinta) dias, seréo punidas com multiplicacao do valor da
multa pelo de reincidéncia.

§°5- A prestagao dos servigos do transporte coletivo reger-se-a por este regulamento e outros atos

administrativos emanados pela Prefeitura, ndo sendo permitido o cartel, concorréncia onerosa e outras
praticas que coloquem em risco a estabilidade dos servigos ou contrariem os interesses pblicos.
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§6°-O contetido deste regulamento tera vigor no municipic de Franca e o caso haja convenio neste
sentido, nos municipios da regido.

Artigo 8 °-Os servigos integrantes do sistema s&o classificados nas seguintes categorias:

I- Regulares

Il- Especiais

- Experimentais
V- Eventuais

V- Extraordinarios

§1°- Regulares sdo os servigos basicos do sistema executados de forma continua e permanente,
obedecendo a horarios ou intervalos de tempo pré-estabelecidos, independente do modo de transporte
determinado.

§2°- Especiais sdo os servigos oferecidos, segundo padrao estabelecido pela Prefeitura, por veiculos
mais confortaveis que os convencicnais e com lotagao limitada pela quantidade de assentos.

§3°- Experimentais sd0 os servigos executados em carater provisério, para verificagdo de viabilidade,
antes de sua implantagdo definitiva.

§4°- Eventuais sao os servicos executados para atender as necessidades excepcionais de transporte.

§5°- Extraordinarios sao os servigos executados para atender as necessidades excepcionais de
transporte, sem cobranga de tarifa.

§6°- A EMDEF organizara os servigos das concessiondrias para atendimento a eventos especificos
como feiras, exposi¢cdes e shows de alta demanda.

Artigo 9°- Nao sera autorizado o desmembramento, transferéncia, cessao ou fusdo de Empresa
Operadora, com o consequente aparecimento de novas Empresas Operadoras, em todo ou em parte
dos servigos permitidos.

Artigo 10- A EMDEF podera sempre que necessario solicitar as empresas de transporte publico de
passageiros que operam no Municipio que sejam executados servigos extraordinarios.

Artigo 11- A concesséo extinguir-se-& por esgotamento do objeto, retomada dos servigos por parte do
Poder Concedente no todo ou em parte, extingao da concessionaria, anulagao judicial, superveniéncia
de lei que impecga a prestagio dos servigos nos termos do ato de concesséo, rendncia da
concessionaria ou cassagéo pelo concedente.

§1°- o esgotamento do objeto ocorrera pela extingdo da linha ou grupo de linhas operadoras pela
concessionaria.

§2°-A Prefeitura Municipal podera retornar os servigos em todo ou em parte, sempre e quando houver
necessidade para atender o interesse publico.

§3°- No caso de interrupgao da operagao dos servigos, objeto da concessao ou autorizagdo, por motivos
nao justificados, a Prefeitura Municipal intervira na empresa, visando seu pronto restabelecimento.

§4°- Em caso de renuncia a concesséo, a concessiondria devera comunicar esta intengéo ao Executivo

Municipal com antecedéncia minima de seis meses, sob pena de ser considerado abandono dos
Servigos.
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Artigo 12- A intervencgéo e a pena de cassagdo da concessao aplicar-se-80 nos casos de suspensio
total ou parcial do servigo sem autorizagéo da Prefeitura e nos demais casos previsto neste regulamento
e na legislagdo em vigor.

§1°- A receita proveniente da operagéo sob intervencao ficara depositada na conta da concedente para
cobertura dos custos de intervencao.

§2°- A retencdo das receitas provenientes da operagao sob intervengédo n&o exime a operadora das
penalidades previstas em lei.

§3°- A transformacgéo da natureza juridica da sociedade e as alteragdes de sua razio social ndo se
equiparam a extingao da concessionaria para efeitos do presente artigo.

Artigo 13- A cassacédo aplicar-se-a por inadimpléncia das obrigagdes a cargo da concessionaria,
abandono dos servigos faléncia ou insolvéncia, falta grave, perda dos requisitos: idoneidade financeira,
técnica, operacional ou administrativo, utilizagéo de meios que prejudiquem os interesses do municipio,
perda dos requisitos técnicos operacionais, conforme procedimentos de avaliagdo dos servigos,.

§1°- A cassacéo da concessédo implicara, sem prejuizo das sangdes previstas na legislagdo, nas
seguintes consequencias:

a) assungao imediata do objeto de concesséo no estado e local em que se encontrar por ato
préprio da Administragéo Municipal;

b) ocupagao e utilizagio do local, instalagbes, equipamentos, veiculos, material e pessoal
empregados na execugao dos servigos, necessarios a continuidade deste pelo prazo minimo
de seis meses;

c) perda da caugéo a que se refere o edital de licitagdo para outorga de concesséo;

d) retengéo dos créditos decorrentes da concessao;

e) responsabilidade da concessionaria por prejuizos causados a Administragdo Municipal;

f) proibicéo de participar de licitagdes no Municipio ou de executar servigos publicos por
delegagdo do Municipio.

§2°- A extingdo da concessao ndo constituira motivo de indenizagao.

§3°- A Administragdc Municipal decidira em cada caso e a seu exclusivo critério se recebera total ou
parciaimente os bens reversiveis.

Artigo 14- O Executivo Municipal podera, sempre que julgar necessario ao interesse publico ou
requerimento da concessionaria, alterar unilateralmente as clausulas ou condigées de prestacio dos
Servigos sob concessao.

Artigo 15- As empresas operadoras do sistema de transporte publico deveréo recolher o ISS( Imposto
Sobre Servigos) de franca referente acs servigos prestados.

CAPITULO IV - OPERAGAO DO SISTEMA

Artigo 16- As viagens classificam-se nas seguintes categorias:

I- comuns;

Il- semi expressas;
1l- expressas,

V- simples;

V- integrada
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§1°- Viagem comum é a que observa todos os pontos de parada da linha.

§2°- Viagem semiexpressa & a que utiliza reduzido numero de pontos de paradas da linha.
§3°-Viagem expressa & a que ndo tem parada, a ndo ser nos pontos terminais.

§4°- Viagem simples & aquela em que o passageiro utiliza-se de somente um veiculo.

§5°- Viagem integrada é a aquela em que o passageiro utiliza-se de mais de um veiculo.

Artigo 17- Ocorrendo problemas com o veiculo em viagem, a empresa devera providenciar a imediata
substituicdo do mesmo ou o transporte dos usuarios gratuitamente, comunicando imediatamente a
Prefeitura.

Artigo 18- A EMDEF determinard mediante Decreto ou Ordens de Servigo, as caracteristicas
operacionais de cada linha, em especial:

I- pontos referenciais de inicio e fim da linha;
Il- os itinerarios detalhados, de ida e volta;
- itinerarios alternativos previstos;

V- as freqéncias de viagens, pro faixa horaria;
V- o numero de veiculos exigidos na operagao,
Vi- o tipo de veiculo a ser utilizado na operagdo de servigo,

Artigo 19- Os servigos serdo executados por linhas, compreendendo-se como tal o servigo de
transporte de passageiros entre pontos terminais e de parada, por itinerario e horério definidos.

Artigo 20- A EMDEF podera criar, alterar e extinguir linhas, bem como implantar servigcos conforme a
necessidade e conveniéncia dos usuarios e do sistema de transporte, para efeito de planejamento e
racionalizag&o do Sistema.

§1°- Nas linhas de transporte coletivo regular de passageiros no municipio de Franca, podera autorizar a
implantag@o dos seguintes servigos complementares: viagens parciais, derivagdes, bifurcagdes e
prolongamento.

§2°- A operadora se obriga a participar de sistemas de transporte integrado inter e intramodal,
aceitando os regulamentos e as normas pertinentes que vierem a ser expedidas pela Prefeitura e as
novas condi¢bes de operagio, bem como a atacar as condigdes dos convénios celebrados pela
Prefeitura do Municipio referentes aos servigos integrados.

§3° A criagéo de linhas dependera de prévios levantamentos estatisticos, com o objetivo de
comprovagao de viabilidade e necessidade do transporte coletivo.

Artigo 21- A fiscalizag@o dos servigos sera exercida pela EMDEF através de agentes credenciados
devidamente identificados.

Artigo 22- A EMDEF podera exigir o afastamento de qualquer funcionario da Empresa Operadora que
violar reiteradamente o estabelecido neste Regulamento ou em outras normas.

Artigo 23- Os motoristas empregados na operago dos servigos deverfo ser previamente aprovados em
exame psicotécnico, procedido por entidades credenciadas ao 6rgao
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competente, além do fisico e mental realizado por medico ou instituto indicado pela empresa, por
ocasido de sua admiss@o ao quadro funcional da concessionaria, devendo tais exames ser renovados,
obrigatoriamente, a cada 2 (dois) anos.

Paragrafo unico- A capacitagao fisica e mental aludida no “caput” deste artigo pressupbe a aprovagdo
dos exames exigidos por lei e outros complementares, se solicitados por médico.

Artigo 24- Os motoristas empregados pela concessionaria deverdo ser capacitados em suas atribuicbes
especificas, bem como no trato com usuarios, através de treinamentos definidos em seu contetido e
ministrados por ¢rgéo ou entidades credenciados ou aprovados pela EMDEF.
Artigo 25- A Prefeitura podera solicitar exames de sanidade fisica e mental dos funcionarios da
Empresa Operadora especialmente daqueles envolvidos em acidentes ou ocorréncias policiais e exigir o
afastamento de qualquer funcionario da Empresa Operadora culpado de infragdes de natureza grave,
assegurado o direito de defesa.
Artigo 26- Conslitui obrigagéo do pessoal de operagdo das Empresas Operadoras:
|- cumprir a legislagao federal, estadual e municipal referentes ao transito e transporte em vigor
e os preceitos deste Regulamento, bem como as Ordens de Servigo, Instrugdes Normativas e
Notificacdes do 6rgdo gerenciador,

II- n&o se apresentar alcoolizado ou sob efeito de substancias tdxicas de qualquer natureza,
quando em servigo ou proximo de assumi-lo;

Ill- ndo fumar no interior do veiculo;
IV- conduzir-se com ateng&o e urbanidade;
V- apresentar-se em servi¢o corretamente uniformizado e identificado;

VI-- prestar aos fiscais da Prefeitura, no exercicio de suas atividades, todas as informagées e
auxilios solicitados;

VII- entregar a fiscalizag&o; mediante comprovante, qualquer documento exigido, para
averiguagéo de autenticidade;

VIII- prestar aos usuarios, quando solicitadas, as informagdes necessarias, principalmente sobre
itinerarios, tempo de percurso, ponto de parada, extensao e tarifa;

IX- ndo discutir com o usuario nem estipular atos que comprometem a tranguilidade da
operacao;

X- n&o abandonar o posto de trabalho, sem causa justificada;

Xl- ndo abandonar o veiculo no curso do trajeto e nem parar para tratar de assuntos
particulares;

XllI- colaborar com as autoridades encarregadas da seguranga publica;

Xlll- participar do programa de treinamento, sempre que convocado pela Prefeitura ou pela
empresa operadora;

XIV- nao portar ou manter no veiculo armas de qualquer espécie.
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Artigo 27 - Sem prejuizo do cumprimento dos deveres previstos na legislagdo de transito e demais
obrigagdes legais inerentes a sua profissdo, o motorista é obrigado a:

Xl-
XlI-
Xl
XIV-
XV-
XVI-
XVIl-
XVIil-

XIX-

efetuar revisdo no veiculo, testando o funcionamento do mesmo, antes do inicio de cada
viagem;

dirigir o vefculo de modo a nao prejudicar a seguranca e conforto dos usuarios;

nao movimentar o veiculo sem que as portas estejam totalmente fechadas;

manter a velocidade coerente, respeitando os limites fixados pela legislagao pertinente;
cumprir os horarios de fregliéncia estabelecidos nas Ordens de Servigo;

n&o recusar o livre acesso as pessoas que tenham o direito de viajar gratuitamente;

trafegar com o veiculo dentro do limite de sua lotagao;

evitar freadas e partidas bruscas e outras situagdes que possam resultar em acidentes;
observar rigorosamente o esquema de operacao dos corredores e faixas exclusivas, quando
implantados;

providenciar a obtencéo de transportes para os usuarios em caso de avaria e interrupgéo da
viagem,

aproximar o veiculo da guia da calgadas (meio-fio), para embargue ou desembarque de
passageiros;

desviar o veiculo para o acontecimento nas vias para embarque e desembarques de
passageiros;

recolher o veiculo a respectiva garagem se ocorrer indicies de defeito mecanico que
possam pdr em risco a seguran¢a dos usuarios;

prestar socorro aos usudrios feridos em caso de sinistro;

ndo conversar enquanto o veiculo estiver em movimento;

nao abastecer o veiculo em viagem de servigos de transportes;

nao reter o veiculo para aguardar passageiros;

né&o utilizar aparelhos sonoros no interior dos veiculos, exceto nos casos autorizados pela
Prefeitura; e

em caso de acidente de transito envolvendo o veiculo, comunicar-se imediatamente em com
Empresa Operadora.

Artigo 28 - Sem prejuizo do cumprimento das obrigagbes legais inerentes a sua profisséo, o
cobrador é obrigado a:

auxiliar o motorista na revisdo do veiculo antes de sua saida e orienta-lo nas manobras
durante a viagem;

suprir-se da quantidade de troco suficiente para a viagem;

nao recusar troco dentro do limite estipulado pela Prefeitura;

efetuar a cobrancga da tarifa estabelecida pelo Poder Concedente;

observar os pontos de parada demarcados, auxiliando o motorista nas operagdes de
embarque e desembarque de passageiros, principalmente em se tratando de crianga,
pessoas idosas, gestantes e pessoas com deficiéncias;
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Vi- diligenciar para a manutenc¢ao da ordem e para a limpeza do veiculo, sempre antes do
inicio de cada viagem;
Vil- auxiliar o motorista, em caso de acidente de transito;
Vill- colaborar com o motorista em tudo que diga respeito a regularidade da viagem,
especialmente a comodidade e seguranga dos passageiros;
IX- nao conversar com o motorista quando em viagens, exceto para prestar informacgdes

relativas aos servigos.

Artigo 29- O pessoal de controle operacional das empresas operadoras é obrigado a:

I- preencher corretamente os documentos exigidos;

1l- nao omitir informagdes sobre irregularidade dos servigos de que tenha conhecimento;
- auxiliar na realizagéo de levantamento de informagdes;

V- zelar pelo fiel cumprimento dos quadros de horérios aprovados.

Artigo 30- Sao obrigagbes da empresa operadora:

I- manter seguro contra riscos de responsabilidade civil para passageiros e terceiros;
- manter em ordem 0s seus registros no municipio e demais 6rgéos competentes;
- informar a Prefeitura as alteragtes de localizagdo de sedes oficiais, garagens e demais

instalages;

V- arquivar no registro comercial todas as alteragtes de seus atos constitutivos ou
estatutos,

V- permitir o acesso dos fiscais credenciados aos veiculos e instalagdes, bem como

daqueles designados para examinar a respectiva escrituragdo e proceder a tomada de
suas contas

VI- possuir veiculos de reserva conforme edital de concessao;

ViI- dispor de carro-socorro ou da contratagdo dos servigos para rebocar veiculos avariados
na via publica;

VIIl-  estruturar seus planos de contas de acordo com as instrugdes;

IX- informar os resultados contabeis e dados de custos que Ihes forem solicitados;

X- remeter, dentro dos prazos estabelecidos, os relatérios e dados;

XI- manter sempre atualizados e em perfeitas condigdes o sistema de controle de
passageiros transportados, de quilometragem percorrida e de viagens realizadas;

Xli- observar os itinerarios e programas de horarios aprovados;

Xlll-  pagar em dia os pregos estabelecidos como remuneragéo dos servigos de

gerenciamento e demais custos estabelecidos conforme legislagéo;
XIV-  comunicar a Prefeitura Municipal todas as ocorréncias de paralisagdo, acidentes e
outros com maximo 48 (quarenta e oito) horas apés o fato.

Artigo 31 — So poderao ser licenciados para os servigos de transporte coletivo, veiculos apropriados as
caracteristicas das vias publicas do Municipio e que satisfagam as especificagbes, normas e padrbes
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técnico estabelecidos pela Prefeitura Municipal, bem como o Edital de Licitagdo dos servigos ou normas
complementares de transporte coletivo, que obedegam aos seguintes quesitos, previamente
autorizados, quanto a:

I- caracteristicas mecénicas, estruturais e geométricas;
- capacidade de transporte;
- pintura e demais caracteristicas internas e externas, inclusive forma de numeragac dos

velculos;
V- vida util admissivel;
V- condigdes de utilizagio do espago interno e externo para publicidade;
Vi- letreiros e avisos obrigatérios;
Vil- equipamentos obrigatorios, particularmente os de seguranga e os de controle de

passageiros transportados e arrecadacéo.

§ 1°- A comprovagéo das informagdes fornecidas pela concessionaria, para inclus&o dos énibus no
cadastro de velculos, relativa aos anos de fabricag&o do chassi e da carroceria sera feita através de
um dos seguintes elementos:

I Plaqueta de identificacao dos respectivos fabricantes;
- Apresentacéo pela concessionéria de cartas ou declaragdes dos fabricantes, atestando
os anos de fabricagao.

§ 2°- Na impossibilidade de comprovagao pelos meios anteriores, sera aceita a apresentacéo de
certificado de propriedade expedido por 6érgdo competente.

§ 3°- As informagdes fornecidas estardo sujeitas a verificagdo pela Prefeitura, que podera efetuar as
diligéncias necessarias & sua comprovacéao.

Artigo 32 - Os veiculos em operagéo deverao ser mantidos em perfeito estado de funcionamento,
conservacgao, seguranga, conforto e asseio, sendo submetidos a vistorias periodicas pela Prefeitura,
que podera retirar do tréfego qualquer veiculo que ndo atenda aos requisitos minimos especificados.

Artigo 33 - Os veiculos que, a critério da EMDEF, ndo mais tiverem condigdes de atender aos
servigos, terao seus Registros cancelados e deverdo ser imediatamente retirados da operagéo.

Artigo 34 — A manutengao dos veiculos devera ser feita preferencialmente na garagem, que devera
dispor de instalagdes suficientes e de todos os equipamentos que forem necessarios para a
operac&o do servico de manutencéo e reparos dos veiculos e outros equipamentos.

Artigo 35 — Os veiculos somente poder&o iniciar a operagdo do servigo em condigdes normais de

trafego. A manutengéo e o abastecimento dos veiculos ndo poderao ser realizados, sob qualquer
pretexto, na presenca de passageiros a bordo.

CAPITULO V - DIREITOS DOS USUARIOS E PARTICIPACAO POPULAR
Artigo 36 — E assegurado direito de utilizar transporte coletivo a todos os cidadios, mediante

pagamento da respectiva tarifa de utilizago efetiva, fixada pelo Poder Executivo Municipal.

Artigo 37 — S&o direitos do usuario:
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ser transportado com seguranga dentro das linhas e itinerarios fixados, em velocidade
compativel com as normas legais;
ser tratado com educagéo e respeito pela concessionaria, através de seus prepostos e
empregados, bem como pela fiscalizagdo da Prefeitura Municipal;
ter o preco das tarifas compativeis com a qualidade e o real custo dos servigos;
utilizar o transporte coletivo dentro das normas fixadas pela Prefeitura, principalmente as
normas de:

a. permanéncia dos servigos, sem interrupgao, salvo hipéteses legais;

b. cumprimento pontual dos horarios;

c. devolugdo integral e correta do troco.
ter prioridade por ocasiao do planejamento do sistema de trafego nas vias publicas sobre o
transporte individual, por meio de canaletas ou faixas exclusivas para os 6nibus, quando
possivel;
os veiculos operarao com controle de passageiros, admitidos passageiros em p@, até o
limite nacionalmente aceito pelas normas técnicas, para garantir o conforto e a seguranga
do sistema.

Artigo 38- o municipio podera manter servigos de atendimento aos usudrios para reclamagbes,
sugestbes e informagdes, objetivando a melhoria e o aperfeicoamento do sistema de transporte coletivo.

Artigo 39- E assegurado ao usuario a possibilidade de participar concretamente do processo de
aperfeigoamento do servigo de transporte coletivo, através de:

a)

b)
c)

d)
e)

apresentagao de reclamagdes contra atos que entenda prejudiciais a boa prestagao de
servigo;

oferta de sugestdes para sua melhoria,

acompanhamento do processo desencadeado por sua reclamacgao ou sugestao, através da
obtencéo de informagéo junto a prefeitura, nos termos fixados em regulamento;
participagdo do Conselho Municipal de Transporte conforme a lei;

participagdc em pesquisas de opinido.

Artigo 40- Sao obrigagdes do usuario:

a)
b)
c)
d)
e)

N
9

h)
i)

conservar o veiculo, evitando qualquer ato que o danifique ou deprecie;

nao sujar o veiculo;

nao fumar durante a viagem;

nao gritar ou promover algazarras ou bagunga no interior do veiculo;

nao ligar aparelho sonoro durante a viagem, ainda que o veiculo esteja parado ou
estacionado;

naec portar armas de qualquer espécie,

respeitar o motorista, o cobrador, os fiscais da prefeitura, da empresa operadora e os
demais usuarios;

nao conversar com o motorista;

registrar suas reclamacgdes e sugestdes com clareza, objetividade e legibilidade.
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Paragrafo Unico- Por infragdo ao disposto neste artigo podera ser punido com adverténcia pelo
motorista ou fiscal da prefeitura, sem prejuizo de responsabilidade civil e criminal, e, no caso de
reincidéncia, sera punido com expulsdo de veiculo.

Artigo 41- As tarifas para os servigos regulares serdo de dois tipos: comum e especial.

§1°- A tarifa comum, unificada ou néo, € padrdo do Sistema Municipal de Transporte Coletivo de
Passageiros.

§2°- A tarifa especial constitui excegdo do padrao e sera utilizada pela concessionaria desde gue
autorizada pela concedente, nos seguintes casos;

a) para os servigos com veiculos especiais previsto neste regulamento;
b) para as viagens expressas ou semiexpressas a que se refere este regulamento;
c) para os servicos com integragdo de linhas.

§3°- Os servigos especiais, experimentais e extraordinarios terdo sua remuneragao estabelecida no
ato que os autorizar.

Artigo 42- As isengdes ou redugdes tarifarias obedecerdo ao que dispde a legislagdo municipal,
devendo dispor de fonte de recursos, garantindo o equilibrio financeiro do sistema.

Artigo 43- A explorag@o dos servigos do transporte coletivo sera remunerada pelas tarifas, a serem
estabelecidas Decreto Municipal, com base em estudos que levardo em conta o nimero de
passageiros transportados, a quilometragem percorrida e o custo quilométrico.

Artigo 44- Os estudos para atualizagao periddica das tarifas poderdo ser realizados por iniciativa da
Prefeitura ou a requerimento da empresa. Para esses estudos as empresas obrigam-se a fornecer
as informagdes e copias de documentos solicitados, podendo ainda a Prefeitura Municipal realizar
auditorias internas na empresa concessionaria.

CAPITULO VII- INFRACOES E PENALIDADES

Artigo 45- As infragdes aos preceitos deste Regulamento sujeitardo o infrator, conforme a gravidade da
falta, as seguintes penalidades:

a) notificagao,
b) multa;
c) intervengao;

d) cassagdo da concessao.
Artigo 46- As infragdes e reincidéncias passiveis de notificagdo, multa, intervencgéo e cassagéo de
concessdo sdo classificadas, de acordo com sua gravidade, nos seguintes grupos e com as respectivas
penalidades:

GRUPO DE INFRAGAQO 1* REINCIDENCIA 2° REINCIDENCIA
E-1 24.500 UFMF 49.400 UFMF Cassacao concesséo
E-2 21.100 UFMF 42.300 UFMF 49.400 UFMF

E-3 17.600 UFMF 35.200 UFMF 42.300 UFMF

E-4 15.800 UFMF 31.700 UFMF 35.200 UFMF

E-5 14.100 UFMF 28.200 UFMF 31.700 UFMF
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E-6 12.300 UFMF 24700 UFMF 28.200 UFMF
E-7 10.500 UFMF 17.600 UFMF 24 700 UFMF
E-8 8.800 UFMF 14.100 UFMF 17.600 UFMF
E-9 Notificagéo 8.800 UFMF 14.100 UFMF

Artigo 47- As infragGes que seguem estao sujeitas as penalidades relacionadas no artigo 45 conforme o
grupo designado. Sera considerada reincidéncia a infragdo cometida duas ou mais vezes no periodo de
90 (noventa) dias.

ITEM INFRAGAO GRUPO

11 INFRAGOES ADMINISTRATIVAS

111 Utilizar menor no servigo de ocperago e fiscalizag&o do transporte E-9
coletivo, sem a devida autorizagdo do MM. Juiz de Menores

112 Nao cumprimento de editais, avisos, notificagbes, comunicagbes, cartas, | E-1

circulares, ordens ou instrucdes da Prefeitura
133 Falta de documentagao do veiculo (Certiddo de Vinculagéo ao Servigo E-2
expedida pela Prefeitura)

114 Nao fixar os documentos do veiculo ou afixa-los fora do lugar E-5
regulamentar ou deixa-los encobertos dificultando a fiscalizagéo
115 Nao orientar e treinar os auxiliares sobre determinagéo atinentes a E-7
Transporte Coletivo
1.1.6 Desautorizar ou recusar documentos da fiscalizacao E-1
1.1.7 Excesso de lotacio E-3
1.1.8 Veiculo recolocado em trafego sem autorizacéo da Prefeitura E-1
119 Dificultar ou impedir que elementos da fiscalizagao verifiquem as E-1

catracas ou qualquer aparelho de contagem de passageiros ou coleta
de qualquer informag&o, dos coletivos, nas linhas ou mesmo nas

garagens
1.1.10 Abastecer o veiculo, estando o0 mesmo com passageiros E-7
1.1.11 Abandonar o veiculo na via publica E-7
1.1.12 Nao fornecer dados estatisticos, sempre que solicitados E-1
1143 Alterar ou interromper o itinerario, sem prévio aviso ou justificativa E-1
1.1.14 N&o cumprimento dos horéarios de operacdo de acordo com o E-1

estabelecido pela gestora
1.1.15 Deixar de comprovar a validade anual das apdlices de seguro a favorde | E-2
terceiros, por danos corporais

11.18 Nao exibirem de forma visiveis para os funcionarios dos &nibus, o E-8
intervalo e itinerarios das viagens
1117 Vozerio, algazarra ou atitudes inconvenientes dos empregados E-7
responsaveis pelo trafego da empresa
1.1.18 Criar pontos finais e/ ou iniciais sem autorizagao E-9
1.1.19 Manter o motor em funcionamento nos veiculos estacionados nos E-8
terminais por mais de 5 minutos
1.2 INFRACOES RELATIVAS AO VEICULO
121 Alteragao das caracteristicas registrados da Certiddo de Vinculago ao E-6
Servigco — CVS no veiculo
122 Falta de numeracéo, inscrigbes, tabuletas indicativas e letreiros E-8
obrigatérios
1.2:3 Deficiéncia de iluminagéo E-8
1-Lanterna
2-Letreiro
1.24 | Falta de iluminagéo E-8
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1-Interna

2-No letreiro

3-Nas lanternas superiores da retaguarda da carrogaria
4-Nas lanternas superiores da frente da carrocaria
5-Nas lanternas dianteiras

6-Nas lanternas traseiras

7-Nos farois

8-Nos faroletes

9-nas lanternas de freio

10-Nas setas

11-Na placa do numero da licenca

1.2.5 Conservacéo dos bancos (assentos) E-5
1286 Conservagao da estrutura E-2
1-Internamente

a)Piso furado

b)Frisos solos

c)Falta de antiderrapante

d)Forro furado (teto e componentes)
e)Falta de isolamento do motor

f)Falta de balaustre, corrim&o ou colunas

2-Externamente
a)Chapas soltas
b)Chapas rasgadas
127 Mau funcionamento das portas E-3
1-Do embargue
2-Do desembarque

1.2.8 Mau funcionamento da janela de emergéncia E-2
129 Falta de vidros E-4
1-Na janela
2-Na porta

3-No para-brisa
4-Na fraseira
1.2.10 Mau funcionamento das janelas E-6
1-Sem funcionamento
2-Com vidro rachado

3-Com vidro quebrado
1.2.11 | Balalstres internos e externos E-3
1-Falta
2-Quebrado
1.2.12 Campainha sem funcionamento E-9
1.3 INFRAGOES DE FALTA DE SEGURANGA
11 Seta indicadora de diregéo E-6
1-Falta
2-Quebrado
132 Espelho retrovisor E-4

1-Falta interna
2-Falta externa
3-Interno quebrado ou oxidado
4-Externo quebrado ou oxidado

1.3:3 Limpador de para-brisa E-4
1-Falta
2-Sem funcionar .

134 Buzina E-9
1-Falta
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2-Sem funcionar

1.3.5 Extintor de incéndio E-3
1-Falta

2-Sem carga
3-Com defeito

136 Triangulo E-9
1-Falta
2-Quebrado

1.37 Para-chogues E-8
1-Falta

1.1. Dianteiro
1.2. Traseiro

2-Solto
2.1. dianteiro
2.2. traseiro

1.3.8 Limpeza de veiculos E-3
1-Interna na primeira viagem, retornando da garagem
2-Externa na primeira viagem, retornande da garagem

1.3.9 Pneus lisos, sem freios E-3

1.3.10 VVazamento de dleo E-7

1.3.11 Realizar viagem em tempo inferior ao determinado E-5

1342 Velocimetro E-5
1-Falta

2-Sem funcionar

1.3.13 Freios

1-Falta de aparelho(manémetro) E-1
2- Do pedal(sem funcionar) E-1
3-Manual(sem funcionar) E-3
1.3.14 Defeitos no sistema E-5
1.4 INFRACOES POR DEFEITOS NOS VEICULOS
1.4.1 Motor de arranque sem funcionar E-5
14.2 Excesso de fumaga no cano de escapamento, produzido por deficiéncia E-4
ou ma regulagem da bomba injetora, uma vez comprovada por medicao
idonea
2 DOS OPERADORES
2.1 Falta de documentos individual exigida peor lei e pela Prefeitura E-5
22 Nao manter durante o servigo o cartdo de identidade( crachd) paratodos | E-9
os funcionarios de area de operacéo
23 Funcionérios de operacéo sem uniforme E-6
24 Falta de asseio do uniforme do pessoal de operacdo E-8
25 Falta de asseio na apresentacio (barba descuidada, cabelo sem corte E-8
descente etc.) dos funcionarios da operacao
26 Falta de atenc@o com o passageiro
a) nao atender sinal para embarque e desembarque de passageiros E-5
b)n&o oferecer garantias e comodidade aos passageiros, com saida e E-6

frenagens bruscas, salvo em caso de urgéncia.
¢) apanhar passageiros com o carro em movimento, mesmo em marcha E-5
demorada.

d) permitir o desembarque de passageiros com o carro em movimento, E-5
mesmo que em marcha moderada.

€) ndo acostar o carro junto ao meio fio para embarque e desembarque E-7
de passageiros.

f) parar o carro fora dos pontos requlamentados para embarque e E-7
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desembarque de passageiros.
h) viajar com as portas abertas (dianteira ou traseira). E-7
i) permitir que empregados da propria empresa viagem juntos a porta E-7
(dianteira ou traseira), dificultando a entrada ou saida de passageiros.
j) deixar de adotar tratamento especial para gestante, pessoas idosas, E-7
portadoras de defeitos fisicos.
I) motorista conversar com passageiros, com o carro em movimento, E-7
além do necessdrio para prestar informagdes.
m) permitir que os passageiros viagem nos degraus do veiculo E-7
dificultando a entrada e saida dos demais.
3 COLETA DE PASSAGEIROS
3.1 Retardar a sauda do carro esperando que aparecam passageiros. E-7
3.2 Fumar no interior do veiculo em viagem. E-6
3.3 Permitir o acesso ao veiculo de vendedor ambulante. E-8
4 DESRESPEITO AO PUBLICO
4.1 Embriaguez ou alterag&o do comportamento por ingestéo de drogas. E-1
42 Fala de cortesia e atencdo em relacdo aos usuarics. E-5
43 Portar armas de qualquer espécie ou guarda-las no interior do veiculo. E-1

Artigo 48 — O impedimento de circulagdo do veiculo ocorrera nos seguintes casos:
1. né&o oferecer as condigbes de seguranca exigida;
2. nao apresentar as condigdes de limpeza e conforto exigidos;
3. quando dirigido por motorista alcoolizado ou sob efeito de substancia
toxica;
4. nao apresentar condigdes minimas de operagao.

Artigo 49 - O auto de infragéo sera lavrado pela EMDEF com base no relatério da fiscalizagao.
§ 1°- A recusa do infrator em assinar o respectivo auto, ndo ocasionara a sua nulidade.

§ 2°- A empresa operadora tera prazo de 48 (quarenta e cito) horas para o pagamento das multas,
contados a partir do recebimento da notificagdo do auto de infracéo.

§ 3°- A empresa operadora teré o prazo de 10 dias para recorrer da multa, guando a EMDEF analisara o
recurso e decidird sobre sua suspenséo ou confirmagéo.

§ 4° - A empresa operadora responde civimente pelos danos causados por si ou por seus prepostos, ao
patriménio publico e privado.

CAPITULO VIIl - NORMAS DE AVALIAGAO DAS EMPRESAS OPERADORAS

Artigo 50 — Competira 8 EMDEF a avaliagdo das empresas operadoras visando garantir o bom
funcionamento do transporte e acompanhar o bom desempenho das mesmas, para que sejam
atendidas condigdes minimas administrativas, financeiras e operacionais, sob pena de cassagéo de
concessao.

Artigo 51 - A avaliagdo se dara numa periodicidade semestral, dando origem a um Relatorio de
Avaliagdo da Operadora, que sera encaminhado a empresa operadora para conhecimento e
cumprimento das determinagées integrantes do mesmo.
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§ 1°- Os servigos serdo analisados mensalmente conforme os critérios de | a IV, expostos neste
capitulo. A avaliagdo semestral deste critérios sera o resultado da média aritmética das analises
mensais. A nota final do semestre sera a considerag&o dos cinco critérios de avaliag&o.

§ 2°- Em caso de descumprimento, por parte da empresa operadora, das determinagdes constantes do
relatério a que se refere o “caput” deste artigo, estardo as mesmas sujeitas as penalidades previstas.

Artigo 52 — As empresas operadoras serao classificadas de acordo com o nimero de pontos obtidos na
sua avaliagao, conforme a tabela abaixo:

NUMERO DE PONTOS CLASSIFICACAO
Maior/ igual a 9 (nove) ou menor/ igual a 10 (dez) Otimo

Maior/ igual a 7 (sete) ou menor/ igual que 9 (nove) Bom

Maior/ igual a 5 (cinco) ou menor/ igual que 7 (sete) Regular

Maior/ iguala 3 (trés) ou menor/ igual que 5 (cinco) Ruim

Menor que 3 (trés) Péssimo

§ 1° - O conceito satisfatério, sera obtido quando a empresa operadora alcangar o nimero de pontos
entre 5 (cinco) e 10 (dez).

§ 2° - Quando a empresa operadora obtiver uma pontuagdoc menor que 5 (cinco), teré conceito
insatisfatoério.

§ 3° - A empresa operadora que obtiver média insatisfatéria por 2 (dois) semestres consecutivos ou em
3 (trés) semestres em um periodo de analise de 6 (seis) semestres, esta sujeita a cassacgio da
concessao.

Artigo 53 — O nimero de pontos para a classificagdo das empresas operadoras serd obtido através da
avaliagdo dos seguintes critérios:

I- caracterizacao da frota;
Il- desempenho operacional;
- reclamacgéo dos usuarios;
V- penalidades;

V- avaliacao dos usuarios.

Artigo 54 - Os critérios, relacionados no item anterior, terdo pesos diferenciados, conforme tabela
abaixo, que serdo multiplicados pelo numero de pontos obtidos na avaliagéo de cada um deles,
objetivando a classificagao final da empresa operadora:

ELEMENTOS | PESOS
I ' 0,20
Il 0,35
1 0,10
v 0,15
V 0,20

Artigo 55- Todos os valores, com excegdo dos pesos, quando forem fracionados, serdo arredondados
para o inteiro imediatamente superior, quando forem iguais ou maiores a 0,5 (zero virgula cinco) e para o
inteiro imediatamente inferior, quando forem menores que 0,5 (zero virgula cinco).
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