OF. N° 069/25 STC

Franca, 24 de margo de 2025

Ao
D.D. Prefeito Municipal de Franca

Exmo. Sr. Alexandre Ferreira

o _
REF: Requerimento 213/2025 Ay )2
Bpvey

A EMDEF — Empresa Municipal para o Desenvolvim de Franca atraves
do Setor Responsavel pela Fiscalizagio e Gerenciamento do Transporte Coletivo ififgrma-lhe que mantém
um escritorio com equipe preparada para o atendimento aos usuarios no TerminakXyrton Senna.

Os Usuérios podem utilizar diversos meios de comunicagio para esclarecer
duvidas, receber orientagdes, e também registrar ocorréncias.

Meios de comunicagdes;

e Telefone (16) 3720.5023
e Site de Emdef — Sic (Servigo de Informagao ao Cidaddo)

e E-mails - Sit-franca@emdef.com.br

transporte@emdef.com.br

emdef@emdef.com.br

e Ouvidoria da Prefeitura
e Escritério do Terminal Ayrton Senna.

Nos ultimos meses estdo registradas aproximadamente (70) setenta
reclamagdes, as solicitagdes se concentram em; mais horarios, mais onibus.

Atenciosamente,

) docino fo Lolodo

Gerente do Servigo de Transporte Coletivo
Luciano Marangoni Custdédio

Emdef- EmprE%nicipal para o Desenvolvimento de Franca
ilena C. Goulart Bernardino /
Presidente

EMDEF - Empresa Municipal para o Desenvolvimento de Franca

Rua Vera Beatriz Marques Mello, 5965 - Distrito Industrial - Franca-SP - CEP 14406-123
Fone/Fax: (16) 3707-1300 - e-mail: emdef@emdef.com.br
CNPJ: 44.450.237/0001-40 - Inscr. Est.: 310.040,346.110
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Senhor Presidente da Cé&mara Municipal de Franca.

REQUERIMENTO N° 2/3 /2025

Despacho
sald éas Sessdes
em, 0Ob / 03 /&35

,q/ i

o,
PREéI DENTE

Requeiro a Vossa Exceléncia, na forma regimental, que seja
oficiado ao Senhor Prefeito, Alexandre Augusto Ferreira,
informagdes sobre a participacgéo da populagéo na
fiscalizaglo da Empresa S3do José.

Para tante, solicito as seguintes informacdes:

a. Comc sdo tratadas as reclamacdes dos usuarios sobre
a qualidade do servigo? Existe um canal especifico
para denuncias?

b. Quantas reclama¢des sobre transporte publico foram
registradas nos ultimos seis meses e gquais foram os
principais problemas apontados pelos usuarios?

Cé&mara Municipal, em 28 de fevereiro de 2025.
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