Gabinete do Secretrio
SECRETARIA DE ACAO SOCIAL

& friico

‘Morarna, vibranto & inclusha.

Memorando n°. 443/2025 GABSEDAS

25/07/2025
;
Destinatario: Ao Excelentissimo Senhor . o
ALEXANDRE AUGUSTO FERREIRA 7’}/ S £
Prefeito de Franca , \/L

Referente: Resposta ao Requerimento n® 567/2025.

Informamos que tempo médio de espera para atendimento pelo CRAS
(Centro de Referéncia de Assisténcia Social) se da de acordo com o nimero da
demanda no territério de abrangéncia e da capacidade operacional de cada
unidade. A oferta de servigos e o desenvolvimento do trabalho com as familias s@o
estabelecidas pela Tipificagdo Nacional dos Servigos Socioassistenciais e pela
Politica Nacional de Assisténcia Social. Os servigos do Sistema Unico de
Assisténcia social (SUAS) em seus atendimentos, devem buscar oferecer suporte
de forma 4gil, priorizando casos de urgéncia e vulnerabilidade social.
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