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Franca, 15 de agosto de 2025.

> Oficio n°. 373/GABSECSAUDE/2025-les

» Assunto: Resposta Requerimento Camara Municipal n°® 667/2025

> Referente: Sistema de som ambiente de chamada de paciente nas unid}q\es de
saude \

> Vereador José Barbosa da Silva )/ / <

)
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Senhor Prefeito, \

Em atencdo ao Requerimento n°® 667/2025 — subscrito pelo Vereador José
Barbosa da Silva, que trata, sobretudo, da implantagdo de sistema de som ambiente de
chamada de paciente nas unidades de saude, venho a presenca de Vossa Exceléncia
esclarecer que o sistema de chamada atualmente utilizado ndo € um ponto critico dentro do
fluxo de atendimento da rede publica municipal de saude, considerando que de forma
humanizada, o acolhimento ocorre dentro do que preconiza as diretrizes do Sistema Unico de
Saude (SUS).

Dito isso, informo que nesse momento a implementagéo de sistema de chamada
de voz ndo é uma necessidade especifica do servigo, e, portanto, ndo se mostra viavel e
operacional do ponto de vista da dinamica e da assisténcia atualmente prestada pelos
equipamentos de saude de gestdo municipal, e eventual incorporagao da tecnologia proposta
nao vai refletir na melhoria dos servigos oferecidos a populagao.

Na oportunidade renovo protestos de elevada estima e consideragcédo, e me
coloco a disposicao para futuros contatos e eventuais duvidas que possam existir.

Respeitosamente,
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Excelentissimo Senhor
Alexandre Augusto Ferreira
Prefeito
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