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SECRETARIA MUNICIPAL DE SEGI
Franca, 22 de setembro de 2025.

Memorando n° 081/2025 — SEC
Do Secretario Municipal de Seguranca
Ao Exmo. Sr. Prefeito Municipal - via Gabinete.

Assunto: Telefones inoperantes. )
Anexo: Requerimento n° 828/2025 — Vereadores Gilson Pelizaro el
N
Marcelo Tidy. K} Vel

Excelentissimo Senhor,

Em atengéo ao Requerimento n° 828/2025, de autoria dos Vereadores"
supra mencionados, que questionam a recorrente inoperancia dos numeros
telefénicos (16) 3724-1033 / 153, da Guarda Civil Municipal, e (16) 3703-9389, do
Canil Municipal, cumpre-nos prestar a Vossa Exceléncia, 0s seguintes
esclarecimentos: |

Sobre o telefone (16) 3724-1033, informamos que a linha em referéncia
foi descontinuada pela operadora Algar Telecom, em razao de tratar-se de servigo de
telefonia fixa comutada (STFC), modalidade em processo de substituigao tecnologica
em todo o pais. Em seu lugar, foi implantado um telefone ((16) 3706-6515) com
tecnologia IP (Protocolo de Internet), solugéo mais compativel com a realidade atual
das telecomunicacdes, garantindo maior estabilidade e integracdo com sistemas
digitais.

Ja o telefone 153 — Emergéncia da Guarda Civil Municipal, ressaltamos
que permanece ativo e em pleno funcionamento, asse_,gurando a populagédo o canal

/

oficial de atendimento emergencial da corporagao. /
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