Prefeltura

SECRETARIA DE ADMINISTRACAO E RECURSOS H{IM_AN_GS e

oderna, vibrs Mtan nclusiva

Memorando n® 180/2025 - SARH

Franca, 03 de outubro de 2025.

Para: GABINETE DO PREFEITO

Assunto: Requerimento n® 820/2025 ,,\
Exmo. Sr. Prefeito,

Cuida-se, o requerimento em epigrafe, subscrito pelo Ilustrissimo
Vereador Antdnio Donizete Merctrio, destinados solicitar esclarecimentos quanto

a falhas no sistema informatizado da Secretaria de Satde.

Ante o questionamento, temos a esclarecer que, a fim de garantir
maior estabilidade na rede e evitar quedas nos sistemas informatizados da
Administragio Municipal, especialmente na rede de saide, o Municipio
promoveu a contratagdo de empresa especializada na operagao de data center,

cujo processo de migragao encontra-se em curso, porém ja em estagio avangado.

Isso porque a transi¢ao dos servigos e equipamentos para 0 novo
ambiente demanda etapas graduais e criteriosas, e esta sendo realizada de forma
planejada e continua, com o acompanhamento técnico especializado. Tais etapas

sdo cruciais para garantir seguranga e confiabilidade nos servigos de informatica.

Nado obstante, especificamente em relagio as unidades de
atendimento da Secretaria de Saude, considerado o setor mais critico para a o

/9
manutencdo da regularidade dos servigos essenciais a populagao, a mlgrag\ao dﬁ%ﬁ‘u -J 'ﬁ;’

P |
dados foi priorizada e ja esta finalizada. e e A

Y _ied

Desde a conclusdo da migracdo do banco de dados da satde, o
Sistema SIGS opera em ambiente estdvel, sem registros de indisponibilidades

significativas — fato verificdvel, uma vez que o Departamento de T.L identificou
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significativa reducdo das reclamagdes concernentes a eventuais falhas no acesso
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ou queda no sistema por parte dos usuarios internos lotados na Satde.

Desta feita, sendo o que havia a esclarecer e certos da
compreensdo da Ilustrissima vereadora, encaminhamos o presente para as

providéncias que se fizerem necessarias.

Respeitosamente,

PETERSSQON/ALVES FACIROLI
Secretario Municipal d ministracao e Recursos Humanos
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