SECRETARIA MUNICIPAL DE SAUDE Prefeitura
; GABINETE DA SECRETARIA F a (a
B Pégma 1 de 2
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> Assunto: Informagdes referentes ao servico de transporte terceirizado
destinado aos pacientes

> Referente: Requerimento n° 1030/2025 — Vereador Leandro Alves

Senhor Prefeito,

Em atencdo ao Requerimento n° 1030/2025 — Vereador
Leandro Alves, que trata, sobretudo, de solicitagcdo de informago refer servigo
de transporte terceirizado destinado aos pacientes que realizam trata medico em
Barretos, Sao José do Rio Preto e demais municipios da regido. Ve a presenca de
Vossa Exceléncia prestar as seguintes informacgdes:

1. Como é definido o trajeto realizado pela empresa terceirizada?

O trajeto realizado pelas vans, 6nibus e ambuléncias utilizados no transporte
terceirizado e municipal € definido diariamente, a partir da agenda dos pacientes, e
considerando a quantidade de passageiros para cada municipio de destino, bem como
os horarios estabelecidos pelos hospitais e a condigao clinica dos pacientes.

Ressalta-se que no geral as cidades de destinos sao fixas, porém, conforme a
demanda dos pacientes na data em que o transporte sera realizado, ocorre a variagéo
dos horarios e dos tipos de veiculos. A organizagao dos transportes visa agrupar os
pacientes por cidade de destino, ajustar horarios conforme necessidade clinica, e
priorizacéo de transporte com veiculos adequados, de forma segura e pontual.

2. Qual é o tempo médio de espera?

O horério de partida e de retorno € variavel, e esta condicionado aos horarios dos
hospitais e a quantidade de pacientes por rota de destino, devendo o embarque ocorrer
com antecedéncia, em tempo suficiente para garantir a chegada do paciente no horario
do atendimento previamente agendado no hospital. No tocante ao retorno, o mesmo
ocorre apoés o término do atendimento do ultimo paciente no hospital, e, portanto, ndo é
possivel estimar um tempo médio de espera.

3. Quais sao os critérios adotados para a elaboragao do itinerario e da ordem
de atendimento?

A Secretaria de Saude, adota critérios técnicos para planejar as viagens, tais como:
horario de consulta e procedimentos, condigdes clinicas do paciente, municipio de
destino, agrupamento por regides, tipo de transporte necessario e quantudade de
pacientes por rota.
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4. Existe contrato formal vigente com a empresa responsavel?

Sim. O transporte terceirizado é realizado por meio de contrato formal firmado via
processo licitatério, conforme legislacao vigente.

O contrato estabelece metas operacionais, indicadores de qualidade, obrigacdes
de manutengado dos veiculos, especificagdes técnicas, habilitagéo profissional dos
motoristas, padrdes de seguranca e fiscalizagéo pela Secretaria Municipal de Saude.

5. Ha monitoramento pela Secretaria Municipal de Saude?

A Secretaria realiza acompanhamento continuo relacionado a pontualidade das
viagens, condigdes e higienizagdo dos veiculos, seguranga no transporte, conforto e
acomodacgdo dos pacientes, cumprimento do itinerario, desempenho da empresa
terceirizada e necessidade de reforgo da frota municipal. Esse monitoramento inclui
comunicagao direta com usuarios, gestores de frota e prestadores.

6. Ha previsao de melhorias?

Ha previséo e execugao continua de melhorias por parte da Secretaria de Salde.

A Secretaria reafirma que o transporte & servigo essencial para continuidade do
tratamento dos pacientes, com monitoramento permanente, rotas ajustadas conforme
demanda e melhorias constantes na frota e na logistica.

Na oportunidade renovo protestos de elevada estima e consideragao, e me
coloco a disposigcao para futuros contatos e eventuais duvidas que possam existir.

scafenhas

Respeitosamente,

Waléria Souza de M

Excelentissimo Senhor
Alexandre Augusto Ferreira
Prefeito
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