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SETOR ADMINISTRATIVO

SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE

Memorando n°. 779/2025 — SECRETARIA DE MEIO AMBIENTE E8/i”/"()23

Gabinete do Prefeito

Assunto: Resposta ao Requerimento n® 1037/2025 — Vereadora Andrea Crj

Senhor Prefeito,

. de a&b}ria da nobre

Vereadora Andrea Cristina da Silva, referente a solicitagdo de informagdes sobre possiveis

Em atengdo ao presente Requerimento de n® 1037/2(

falhas nos servi¢os de Coleta Domiciliar.

Esclarecemos que o servigo de coleta domiciliar vem sendo realizado
normalmente, em conformidade com o cronograma oficial estabelecido para cada bairro.
Esta Secretaria fiscaliza de forma continua a execugdo do servigo e. sempre que somos
informados sobre falha ou inconsisténcia na realizacdo do servigo. procedemos
imediatamente & notificagdo da empresa responsavel, a fim de que as devidas corregdes
sejam realizadas.

Informamos ainda que, a empresa responsavel pelo servigo promoveu
recentemente alteragdes operacionais no cronograma de coleta, as quais podem ser

consultadas no site https://coletafranca.com.br/. Apos essas mudangas. foram identificadas

algumas inconsisténcias na prestagdo do servigo, contudo, tais situagdes ja estdo sendo
tratadas e gradativamente sanadas pela empresa.

Ressaltamos, por fim, que quaisquer falhas eventualmente observadas no
servigo de coleta domiciliar devem ser encaminhadas a Secretaria Municipal do Meio
Ambiente, para a devida averiguagdo e adogdo das providéncias necessarias.

Sendo o que nos cumpria, subscrevemo-nos com protestos de estima e
aprego.

Atenciosamente,

NICOLA ROSSANO COSTA
Secretario de Meio Ambicme

@ (16)3711 9440

@ meioambiente @franca.sp.gov.br —C;P 14 409 240
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