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Em atengdo ao Requerimento n® 5§4/2026, de autoria do Vereador Leandro /ﬂ\\lves!

Memorando n.° 28/2026 - SMMA/CMF
25/0212026

Destinatario: Alexandre Augusto Ferreira
Exmo. Prefeito

Assunto: Resposta ao Requerimento n® 54/2026 — Vereador Leandro Alves

Senhor Prefeito,

cumpre-nos, de inicio, agradecer ao nobre Vereador pela preccupacao com a adequada prestacao
dos servigos de limpeza urbana, tema de grande relevancia para a qualidade de vida da populagéo
e para a manutengao das condigdes ambientais do Municipio.

No que se refere ao planejamento operacional, esclarece-se que o Pilano
Operacional vigente se encontra disponivel para consulta publica, em homenagem ao principio da
transparéncia administrativa, na pagina da Secretaria Municipal de Meio Ambiente no sitio eletronico
cficial da Prefeitura Municipal de Franca, no seguinte endereco:
hitps:/iwww3 franca.sp.gov.br/noticia/3762 1/limpeza-urbana.himl.

Ademais, para melhor atender a populacéo, a Concessiondria Esse Ambiental
Franca SPE S.A. disponibiliza os seguintes canais oficiais de atendimento:

«  E-mail: atendimento@grupoesse.com.br
= Telefone/WhatsApp: 0800-591-6842
= Aplicativo movel: “Cidade Atende”

Por meio desses canais, 0s municipes podem registrar solicitagbes, acompanhar
demandas e obter informagdes acerca da programac¢ao dos servicos.

Colocamo-nos a disposicao para eventuais esclarecimentos complementares que
se facam necessarios.

Atenciosamente,

NICOLA ROSSANO COSTA
Secretario Municipal de Meio Ambiente

® (16)3711 9440

@ meioambiente @franca.sp.gov.br
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