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EXCELENTISSIMO SENHOR PRESIDENTE DA CAMARA MUNICIPAL DE FRANCA - SP
REQUERIMENTO n° /2024
DESPACHO

Encaminha-se.

Sala de Sessdes,

/ /

Presidente

A Vereadora que este subscreve vem, nos termos
regimentais, REQUERER, ouvido o Augusto Plenario, que seja
oficiado o Exmo. Sr. Prefeito de Franca, Alexandre Ferreira,
a fim de solicitar informacgdes sobre a forma de agendamento de
consultas pelo SUS (Sistema Unico de Satde) disponibilizada
pela Prefeitura de Franca.

Temos recebido dentncias com relacdo a dificuldade
em agendar uma consulta médica pela rede publica. Municipes
tém nos relatado que ndo conseguem mais marcar consultas
presencialmente nas unidades bésicas. Os servidores informam
que o Unico meio de agendar atendimento médico nas UBSs
(Unidades Bésicas de Saude) é contatar a Prefeitura por um
numero de WhatsApp.

Tal alternativa apresenta muitas dificuldades.
Primeiramente, nem toda a populagdo utiliza WhatsApp,
principalmente idosos: essa fatia da populacdo tem pouca ou
nenhuma familiaridade com a ferramenta. Em segundo lugar, mesmo
qgquem consegue utilizar o aplicativo ndo vive uma experiéncia
eficiente. Como mostra o printscreen anexado, o atendimento é

simplesmente inviabilizado pelo tempo de espera: nada mais,
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nada menos do que 975 minutos, ou seja, pouco mais do que 16
horas para se receber uma resposta! Essa falta de feedback
pela Prefeitura é inaceitavel.

Por fim, wum servico complexo e amplo como O
agendamento de consultas médicas na rede municipal de Franca
ndo pode ter apenas uma ferramenta, mas sim uma variedade de
formas de agendamento para abarcar as necessidades de toda a
populacédo.

Por isso, gostariamos de saber por qual motivo a
Prefeitura de Franca ndo estda mais agendando consultas
presencialmente, por telefone, e email, e por qual motivo esta
aceitando apenas a marcacdo via WhatsApp? E também por que o
atendimento do WhatsApp é tdo demorado, a ponto de ficar
inviabilizado? Aguardamos tais respostas para gue possamos
entender a situacdo e agir para aprimorar a saude publica

municipal.

Camara Municipal de Franca,
Em 29 de outubro de 2024

Assinado de forma digital

LINDSAY GUIMARAES  or LINDSAY GUIMARAES

CARDQOS0:341046648 CARDOSO:34104664871
71 Dados: 2024.10.29 09:05:13
-03'00'

Lindsay Cardoso
Vereadora - PP
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ANEXO UNICO
PRINTSCREEN AGENDAMENTO CONSULTAS

& 'g i’ Consultas Do Sus

Conta comercial

Atencgdo: Os atendimentos através deste
canal devem ser realizados informando os
dados de UM PACIENTE POR VEZ!

Por favor, informe o nome completo do
paciente, sem abreviagdes:

10:52

10:53 V/

Agora informe a data de nascimento do
paciente:

Atencdo: digite apenas nUmeros.
Exemplo: 01021995

10:53

Informe o CPF do paciente:

Digite apenas nimeros, sem pontuagoes
10:53

10:53 v/

A equipe do Nucleo de Gerenciamento de
Vagas esta analisando sua solicitagao e em
breve retornaremos!

10:53

Sua posicao na fila é: 55.

Tempo médio de espera: aproximadamente
975 minutos. 10:53
Dica: a qualquer momento vocé pode encerrar
o atendimento, basta digitar a palavra SAIR.
ATENGAO, Caso saia sua solicitacdo ndo seré

atendida! 10:53

(® Mensagem @ °
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