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Exmo. Senhor Presidente da Camara Municipal de Franca/SP.

DESPACHO

Sala Das Sessoes
Em / /

Presidente

REQUERIMENTO N° 12025

A Vereadora que a este subscreve, no uso de suas atribuicbes legais e
regimentais, vem respeitosamente requerer que, apdés ouvido o Plenario, seja oficiado ao
Senhor Prefeito Municipal, solicitando esclarecimentos acerca das constantes falhas nos
canais de comunicacdao da Prefeitura, especialmente no atendimento telefénico das

secretarias municipais.

Nas ultimas semanas, diversos municipes tém relatado dificuldade em
estabelecer contato com setores da Administracao Publica, afirmando que as ligagdoes nao
sao completadas, caem repetidamente ou permanecem em espera por longos periodos, sem
retorno. Essa situacdo tem prejudicado o acesso da populacdo a servigos essenciais,

informacdes basicas e encaminhamentos administrativos.
Diante disso, solicita-se ao Poder Executivo que informe:

1. Quais os motivos das falhas recorrentes nas linhas telefonicas das

secretarias municipais;

2. Se ha manutencgao, atualizagao ou substituicao dos sistemas de telefonia

em andamento;

3. Quais providéncias estao sendo adotadas para restabelecer a eficiéncia

desses canais;

4. Se existe previsao de normalizagdo do atendimento.
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O bom funcionamento dos meios de comunicacao da Prefeitura é fundamental

para garantir transparéncia, eficiéncia administrativa e atendimento digno ao cidadao.

Camara Municipal de Franca, em 24 de novembro de 2025.

Assinado de forma digital
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Vereadora Andrea Silva
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