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REQUERIMENTO N° 12025

Despacho

Sala das Sessoes em, / /

PRESIDENTE

REQUEIRO, na forma regimental, ouvida as consideragdes do Augusto Plendrio, ao
Poder Executivo requerer informagdes e providéncias acerca da prestacdo do servigo de
emissao de notas fiscais no ambito do municipio.

Considerando a necessidade de garantir eficiéncia, transparéncia e qualidade nos
servigos oferecidos aos contribuintes, solicito as seguintes informagdes:

e Qual é a empresa terceirizada atualmente responsavel pela emissdo de notas
fiscais eletronicas da Prefeitura? Favor informar os dados contratuais basicos,
tais como periodo de vigéncia e objeto do contrato;

e (Qual sistema ou plataforma tecnologica ¢ utilizado para a emissdo das notas
fiscais?

e Existem atualizagcdes ou manutengdes programadas?

e O servico esta sendo prestado com qualidade e eficiéncia?

e (Caso haja falhas, instabilidades ou dificuldades recorrentes no uso do sistema,
solicito detalhar quais sdo os problemas identificados pela propria Prefeitura e
pelas reclamagdes de usuarios.

e Existe atendimento presencial, telefonico ou por e-mail para esclarecimento de
duvidas relacionadas ao uso do sistema?

a) Quais sdo os canais disponibilizados (endereco, telefone, e-mail).
b) Os profissionais responsaveis pelo suporte, tanto no ambito da Prefeitura

quanto na sede da empresa terceirizada, especificando cargos ou fungoes.
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Camara Municipal, em 02 de dezembro de 2025
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