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REQUERIMENTO N° 12026

Despacho

Sala das Sessoes em, / /

PRESIDENTE

REQUEIRO, na forma regimental, ouvido o Augusto Plenario, que o Poder Executivo
informe a esta Casa de Leis sobre a transicdo do sistema de bilhetagem e da operacdo do
transporte publico municipal, especialmente quanto a substituicao dos cartdes e a migragao de
créditos para a nova operadora.

Considerando os transtornos e a auséncia de informacdes claras a populagdo, solicito os
seguintes esclarecimentos e providéncias:

e A Prefeitura tem conhecimento e pode informar qual € o prazo oficial estabelecido para
a substitui¢do dos cartdes da empresa Sao José pelos da nova operadora?

e A Prefeitura tem conhecimento dessas ocorréncias e vem recebendo dentincias formais
por parte dos usudrios sobre tais praticas? Em caso positivo, quais providéncias estao
sendo adotadas até o momento?

e Existe um protocolo oficial que deve ser seguido pela empresa responsavel durante o
processo de transicdo (troca de cartdes, migracdo de créditos e atendimento aos
usuarios)? Em caso afirmativo, quais sdo as diretrizes estabelecidas e como est4 sendo

feita a fiscalizagdo do seu cumprimento?

Camara Municipal, em 17 de margo de 2026
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