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Excelentissimo Senhor Presidente da Camara Municipal de Franca

O presente Projeto de Lei tem como objetivo assegurar o direito fundamental
do cidadé@o ao atendimento presencial nas reparticbes publicas, garantindo o acesso uni-
versal, inclusivo e igualitario aos servigos oferecidos pelo Estado.

Embora a modernizacdo administrativa e a digitalizacdo dos servigos publicos
representem avancos importantes em termos de eficiéncia e agilidade, é inegavel que
uma parcela significativa da populacao ainda enfrenta dificuldades no acesso aos meios
digitais. Fatores como a exclusdo digital, a falta de familiaridade com tecnologias, ques-
tdes econdbmicas e até mesmo limitacdes relacionadas a idade ou deficiéncia tornam o
atendimento exclusivamente virtual uma barreira ao pleno exercicio da cidadania.

Nesse contexto, a manutencao do atendimento presencial nas reparticbes pu-
blicas se mostra essencial para assegurar que nenhum cidaddo seja privado de seus di-
reitos por limitagOes tecnologicas. Trata-se de uma medida que promove a inclusdo soci-
al, a dignidade da pessoa humana e o acesso efetivo aos servigos publicos.

Além disso, o atendimento presencial permite maior proximidade entre o cida-
dao e a Administragcdo Publica, contribuindo para a humanizagdo do servico publico, a
resolucdo mais eficiente de demandas complexas e o fortalecimento da confianga nas

instituicoes.
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Dessa forma, o presente projeto de lei busca equilibrar a modernizacao dos
servicos com a necessidade de garantir acessibilidade plena, estabelecendo a obrigatori-
edade do atendimento presencial como forma complementar e indispensavel ao atendi-
mento digital.

Por todo o exposto, conto com o apoio dos nobres pares para a aprovacao

da presente proposicao.

Substitutivo /2026 ao Projeto de Lei 143/2025

Assegura o atendimento presencial em esta-
belecimentos publicos as pessoas que opta-
rem por esta modalidade de prestacdo de

servigo.

Art. 1° Esta Lei assegura o atendimento presencial, em estabelecimentos publicos, as pes-

soas que optarem por esta modalidade de prestacao de servico.

Art. 2° As reparticdes publicas que atuem em formato fisico devem sempre disponibili-
zar opgao de atendimento presencial ao publico, por meio de servicos individualizados
que assegurem tratamento diferenciado e acesso prioritario e imediato as pessoas a

que se refere o art. 1° desta Lei.

Rua da Camara, n.° 01 — Parque das Aguas - CEP: 14401-306
Telefone: (16) 3713-1555 — DDG: 0800 940 1555

camara@franca.sp.leg.br
2



CAMARA MUNICIPAL DE FRANCA  |[llillips=

ESTADO DE SAO PAULO CAMARA MUNICIPAL DE
www.franca.sp.leg.br FRANCA

§ 1° As reparti¢des publicas descritas no caput deste artigo devem manter funcionario(s)
exclusivamente e em numero suficiente para que o atendimento presencial nao seja

descontinuado;

§ 2° O atendimento presencial, na forma deste artigo, deve ser disponibilizado em es-
pacos de facil localizagdo para o publico e cujas instalacbes estejam em conformidade
com as normas legais e regulamentares relativas a acessibilidade, sendo vedada a
imposicdo de barreiras fisicas, tecnoldgicas ou burocraticas que dificultem ou impecam

a fruicdo desse servico.

§ 3° Nos Servicos de Atendimento ao Consumidor (SACs), e ouvidorias, € obrigatoria a
divulgagdo ao publico, no primeiro momento do contato, acerca da possibilidade de
atendimento presencial, bem como sobre as orientagdes necessarias para acessar esse

servico.

Art. 3° Esta Lei entra em vigor na data de sua publicacao.

Camara Municipal de Franca

31 de marco de 2026
JOSE BARBOSA DA Assinado de forma digital por
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Zezinho Cabeleireiro
Vereador

‘ Partido Social Democratico

Rua da Camara, n.° 01 — Parque das Aguas - CEP: 14401-306
Telefone: (16) 3713-1555 — DDG: 0800 940 1555

camara@franca.sp.leg.br
3



		2026-04-01T08:06:26-0300
	JOSE BARBOSA DA SILVA:04074133830




